
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

CLÍNICA DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

(CAMPUS LA FE)  
 

 

Documento vinculado a: 

Entrevista inicial (menores de edad) 
 

La Universidad Pedro de Gante (UPG), con domicilio en Av. Constituyentes de 

Nuevo León No. 1150, Col. Parque Industrial Regiomontano, Monterrey, Nuevo 

León, es responsable del uso, tratamiento y protección de sus datos personales. 

El presente Aviso de Privacidad se pone a su disposición con fundamento en el 

Artículo 16, párrafo segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares (publicada el 20 de marzo de 2025); el Artículo 8, fracción XIII de la 

Ley General de Educación Superior; los Artículos 84 y 85 de la Ley General de 

Salud; y los Artículos 1, 2 y 5 de la Ley de Salud Mental para el Estado de Nuevo 

León. 

Asimismo, este tratamiento se sujeta a lo establecido en la NOM-004-SSA3-

2012, Del expediente clínico y la NOM-025-SSA2-2014, Para la prestación de 

servicios de salud en unidades de atención integral médico-psiquiátrica, 

garantizando que los datos recabados de forma física o electrónica durante la 

entrevista inicial —incluyendo datos personales sensibles— serán tratados bajo 

estricto secreto profesional. 

Le informamos que las actividades de orientación, acompañamiento y apoyo 

psicoeducativo podrán ser realizadas por estudiantes prestadores de servicio 

social o pasantes, quienes actúan bajo la supervisión directa de profesionales 

titulados adscritos a esta Clínica, asumiendo una obligación de confidencialidad 

de carácter indefinido. 

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN. 

Se podrán recabar:  

Del menor: 

 Nombre completo; 



 
 Edad; 
 Fecha de nacimiento; 
 Sexo; 
 Escolaridad; 
 Domicilio; 

Del padre, madre o tutor: 

 Nombre completo; 
 Teléfono; 
 Correo electrónico; 
 Domicilio. 

IDENTIFICACIÓN DE DATOS SENSIBLES. 

 Se consideran datos personales sensibles el estado de salud presente o futuro 

(emocional y psicológico), información genética, creencias y preferencia sexual.  

Asimismo, para las finalidades señaladas en el presente aviso, se podrán 

recabar datos personales sensibles, tales como: 

• Información relacionada con el estado emocional del menor; 

• Situación familiar y escolar; 

• Motivo de la solicitud de atención; 

• Información proporcionada durante la entrevista y en los formatos de 

seguimiento. 

 

Al tratarse de información que afecta la esfera más íntima, esta institución 

requiere de su consentimiento expreso y por escrito, el cual se recabará 

mediante firma autógrafa o electrónica al final de este documento. 

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS. 

Los datos personales y datos personales sensibles que se recaban sirven 

exclusivamente para:  

1. Facilitar la formación práctica y profesional de los estudiantes de la 

salud, permitiendo que realicen diagnósticos y valoraciones 

psicológicas bajo supervisión docente, de acuerdo con los planes de 

estudio autorizados. 

2. Determinar las acciones de orientación, canalización o seguimiento, 

con el objetivo de brindar contención emocional. 



 
 

 

En específico, serán utilizados para: 

• Realizar la entrevista inicial; 

• Valorar de manera general la situación planteada; 

• Definir estrategias de orientación, acompañamientos o canalización; 

• Dar seguimiento al proceso de apoyo dentro del ámbito institucional y 

formativo. 

 

En ningún caso se utilizarán para fines publicitarios, mercadotécnicos o de 

prospección comercial. 

CONFIDENCIALIDAD Y TRANSFERENCIA DE DATOS. 

No se realizarán transferencias de datos personales, salvo requerimiento de 

autoridad competente debidamente fundado y motivado. 

Solo tendrán acceso: 

• El padre, madre de familia o tutor legal; 

• El personal y supervisores autorizados de la Clínica de Atención 

Psicológica UPG. 

 

La información será tratada bajo estrictas medidas de confidencialidad y 

resguardo. 

DERECHOS ARCO. 

El padre, madre de familia o tutor legal podrá ejercer en representación del 

menor los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO). 

Adicionalmente, tiene el DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS, que le 

permite obtener una copia de sus datos personales tratados electrónicamente 

en un formato estructurado y comúnmente utilizado, para que pueda 

transmitirlos a otra institución educativa o de salud si así lo desea. 

 

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO. 

La solicitud deberá presentarse en el Departamento de Protección de Datos 

de la Universidad Pedro de Gante o al correo: protecciondedatos@upg.mx 

Requisitos de la solicitud: 

mailto:protecciondedatos@upg.mx


 
1. Nombre del menor; 

2. Nombre del padre/madre/tutor; 

 

3. Domicilio o correo electrónico para recibir notificaciones;  

4. Identificación oficial del representante legal; 

5. Descripción clara de los datos personales que se busca ejercer un 

derecho;  

6. Descripción del derecho ARCO que de desea ejercer. 

 

El plazo de respuesta es de 20 días hábiles. No obstante, si su solicitud es 

insuficiente o falta algún requisito, la Universidad le prevendrá en un plazo de 

5 días hábiles para que usted subsane las omisiones dentro de los 10 días 

hábiles siguientes. De no hacerlo, la solicitud se tendrá por no presentada. 

 En caso de considerar que su derecho a la protección de datos personales ha 

sido lesionado, usted podrá interponer una solicitud de protección ante la 

Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, autoridad federal facultada para 

conocer de los procedimientos de verificación e imposición de sanciones. 

 

SECCIÓN DE CONSERVACIÓN. 

Sus datos personales serán conservados únicamente el tiempo necesario para 

cumplir las finalidades clínicas. Al concluir estas, se iniciará un PERIODO DE 

BLOQUEO previo a su supresión definitiva. Tratándose de expedientes clínicos, 

se conservarán por un periodo mínimo de 5 años a partir del último acto 

médico, según la NOM-004-SSA3-2012. 

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. 

Cualquier modificación a este aviso le será comunicada a través de Tabla de 

Aviso en las Ventanillas de Atención de los tres CAMPUS (CONSTITUYENTES, LA 

FE y LINDA VISTA) o por nuestro Sitio Web Oficial https://upg.mx/  

 

Última actualización: 15 de junio del 2026. 

https://upg.mx/

