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Definiciones

Sigla/Acrénimo Definicién o Significado

ABP Aprendizaje Basado en Problemas

AL-Il, AL-1ll, etc. |Acuerdo de Licenciatura (Componente de RVOE)

CCT Clave de Centro de Trabajo

CGPE Comité de Gobernanzay Planeacion Estratégica

CPA Contador Publico y Auditor

CPI Comité de Posgrado e Investigacion

DGP Direccion General de Profesiones

DU Docencia Universitaria

DUA Disefio Universal para el Aprendizaje

ECIC Encuesta de Clima Institucional y Convivencia

FEIA Fondo de Estimulos para la Investigacion Aplicada

FSP Horas Semanales Practicas

FST Horas Semanales Tedricas

A Inteligencia Artificial

A Ingeniero Industrial Administrador

INN A Innovacion en el Aula

KPls Key Performance Indicators (Indicadores Clave de Rendimiento)
LMS Learning Management System (Sistema de Gestion del Aprendizaje)
LPG Licenciatura en Psicologia General

MCL-I, MCL-III, etc.

Acuerdo de Licenciatura (Componente de RVOE)

NP

No Present6

OTA Opinidon Técnica Académica

PDI Plan de Desarrollo Institucional

RPC Registro de Produccién Cientifica

RVOE Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios

SEAES Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior
SEMSyS Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior (portal)

SEP Secretaria de Educacion Puablica

SE Secretaria de Educacion (Estado de Nuevo Leon)

TSU Técnico Superior Universitario

UPG Universidad Pedro de Gante
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Identidad Institucional
Excelencia, Superacion y Desarrollo

La Universidad Pedro de Gante se distingue por una identidad institucional sélida,
profundamente arraigada en el compromiso con la formacion integral de sus
estudiantes y en el fortalecimiento del tejido social a través de una educacion de
alta calidad. Este compromiso se plasma en el lema institucional: “Excelencia,
Superacion y Desarrollo”, que representa no solo el ideal que mueve a la comunidad
universitaria, sino también la hoja de ruta para su actividad cotidiana. La excelencia
implica la busqueda constante de los mas altos estandares académicos y
formativos, la superacion se entiende como un proceso dinamico y continuo para
mejorar en todos los dmbitos, mientras que el desarrollo se manifiesta como el
impacto tangible que la universidad genera en sus estudiantes y su entorno,
promoviendo como resultado final el bienestar social y el progreso colectivo.

Desde su fundacién en 1993, la institucién ha demostrado una clara capacidad para
adaptarse y evolucionar ante las transformaciones del contexto educativo y social.
La denominacion actual, Universidad Pedro de Gante, adoptada formalmente en
2014 y respaldada por su Consejo de Administracion y la Secretaria de Educacion
de Nuevo Leon, simboliza una etapa renovada de consolidacion y crecimiento. Esta
transicion implicd no solo un cambio de nombre, sino también la renovacion de su
vision institucional, la reorganizacién académica y administrativa, y la actualizacion
sustancial de su oferta educativa para responder de manera pertinente y eficaz a
las necesidades emergentes de la sociedad contemporanea.

Actualmente, la Universidad Pedro de Gante cuenta con tres campus
estratégicamente ubicados en el Area Metropolitana del Estado de Nuevo Leon; el
Campus La Fe se ubica en la avenida Romulo Garza nimero 1500, colonia Miguel
Aleman, en San Nicolas de los Garza, N. L., con Clave de Centro de Trabajo
19PSU0144G, cuenta con horario matutino y nocturno; el Campus Constituyentes
se encuentra en avenida Constituyentes de Nuevo Leon numero 1150, colonia
Parque Industrial Regiomontano en el municipio de Monterrey, N. L. con Clave de
Centro de Trabajo 19PSU0064Q, operando en los turnos matutino, vespertino y
nocturno; por ultimo el Campus Linda Vista se localiza en calle Carlos Medellin
namero 707, colonia Adolfo Prieto en Guadalupe, N.L., con Clave de Centro de
Trabajo 19PSU0061Y, brindando el servicio de Educacion Superior Universitaria,
en el horario matutino y nocturno; la Universidad actia bajo la supervision y
vigilancia de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

Todas nuestras unidades cuentan con Constancia de Seguridad Estructural que
concluyen que nuestros edificios son de concreto reforzado, solido y fuerte, con un
disefio arquitectonico vanguardista y con un resultado final de excelencia.



Autoridades y Estructura:

e Rector de la institucion.
Departamento de Administracion y Contabilidad
Responsable de Control Escolar.
Directores Académicos por cada Campus.
Personal docente
Personal Administrativo

Estos campus no solo actian como espacios fisicos para la ensefianza, sino que

se conciben como comunidades dinamicas de aprendizaje, colaboracion y
transformacién, donde estudiantes, maestros y personal administrativo convergen
con el propésito de generar conocimiento, fomentar la innovacion y contribuir
activamente al desarrollo local y regional. En estos espacios se desarrollan
programas educativos que abarcan los niveles de educacién media superior,
superior y posgrado; todos cuentan con reconocimiento oficial y estan disefiados
pensando en la pertinencia social, cientifica y tecnoldgica, alineandose con los
estandares nacionales para la calidad educativa y el aseguramiento de la mejora
continua promovidos por el SEAES.

El nuevo Reglamento Interno de la Universidad Pedro de Gante (UPG) entr6 en
vigor a partir del 01 de enero de 2024, fue expedido por el Arq. Gerardo de la Garza
Garcia, Rector y maxima autoridad de la institucion, con la colaboracion de la Mtra.
Lorena N@jera Ortiz, Encargada del Departamento de Escolar.

La interpretacion del Reglamento Interno es competencia de la Rectoria, los
directores de Unidad, los coordinadores de las diferentes areas académicas y la
encargada del departamento escolar.



Ambito I: La Formacién Profesional de los Estudiantes
Criterio Transversal de Enfoque: Compromiso con la Responsabilidad Social.

A. Componente 1: Identificacion de Procesos

Estructura:

= Fundamentos que Sustentan la Formacién Profesional en la
Universidad Pedro de Gante.

La Universidad Pedro de Gante fundamenta su modelo de formacion profesional en
un marco normativo y conceptual integral y robusto, que articula principios
filosoficos, éticos, normativas institucionales y lineamientos nacionales vigentes.
Este marco es el sustento que garantiza la pertinencia, equidad, calidad y
transparencia de todos sus procesos formativos, permitiendo a la institucién
enfrentar con responsabilidad, vision estratégica y compromiso ético los retos
actuales y futuros del contexto educativo, social y tecnoldgico.

» Reglamento Interno: Estructura Normativa de la Formacién
Profesional.

El Reglamento Interno constituye el pilar juridico-administrativo que regula el
quehacer académico y formativo de la Universidad Pedro de Gante, estableciendo
derechos y obligaciones de estudiantes y docentes, criterios de evaluacion,
requisitos de servicio social, titulacion, y la participaciébn activa en procesos
continuos de mejora institucional.

Este Reglamento Interno promueve no solo el cumplimiento de los estandares
estatales y nacionales, sino también la instauracion de una cultura organizacional
basada en la corresponsabilidad, ética, transparencia y mejora continua en todos
los procesos educativos y administrativos de la universidad.

Entre sus disposiciones mas relevantes para fortalecer la identidad institucional
destacan:

Articulos 43 a 46: Definen que la evaluacién del aprendizaje debe ser diagnéstica,
formativa y sumativa, sustentada en evidencias tales como tareas, exposiciones,
actividades practicas, foros académicos y cuestionarios. Estos articulos establecen
la escala de calificacion, criterios y procedimientos para la acreditacion en cada nivel
educativo, garantizando una valoracién integral del desarrollo de competencias,
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habilidades y conocimientos. Dichas evaluaciones se llevan a cabo como se
describen.

Otras de las disposiciones que se ven reglamentadas y funcionan como guia en el
guehacer universitario se observa en:

Articulos 47 a 50: Regulan el servicio social como requisito obligatorio para la
obtencion del grado, con una carga minima de 480 horas, vinculadas
preferentemente a proyectos institucionales o de impacto social. Establecen el
momento adecuado para el inicio, seguimiento, evaluacién y acreditacion de esta
actividad formativa, subrayando su dimension ética y social.

Y el Articulo 39: Detalla las funciones del personal docente, resaltando la
participacion en procesos de evaluacion institucional, actualizacion profesional
continua, disefio y actualizacién de planes de estudio, asi como la articulacion
explicita de su labor con el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién
Superior (SEAES).

Este Reglamento Interno promueve no solo el cumplimiento de los estandares
estatales y nacionales, sino también la instauracion de una cultura organizacional
basada en la corresponsabilidad, ética, transparencia y mejora continua en todos
los procesos educativos y administrativos de la universidad.

Estrategia:

= Integracién ala Universidad

El proceso de integracion a la Universidad Pedro de Gante comienza desde el
momento en que un aspirante decide formar parte de esta comunidad académica.
Para iniciar su inscripcion, el interesado debe reunir y entregar la documentacion
qgue respalde su nivel académico previo, asi como sus datos personales y los
comprobantes que avalen su trayectoria educativa. Esta primera fase es organizada
y supervisada cuidadosamente por el area de ventanillas y escolar, el cual se
encarga de verificar que todos los requisitos se cumplan de manera correcta y
oportuna para formar un expediente escolar.

Antes de llegar a esta etapa, el aspirante ya ha recibido una orientacion detallada
acerca del programa de licenciatura o maestria que ha elegido. Durante esta
orientacion, se le proporciona informacion completa sobre el plan de estudios, la
duracion de la carrera, los costos mensuales, costos de reinscripcion, los detalles
de criterios de evaluacion docente, la calificacion minima de aprobacion y las
modalidades de estudio disponibles, ya sea presencial 0 mixta. Asimismo, se le
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informa si existe la posibilidad de que, en los ultimos tetramestres de la licenciatura,

se realice un cambio de campus para cursar determinadas asignaturas, a fin de que
pueda planificar su formacion con anticipacion.

Como parte fundamental de este proceso, también se da a conocer el reglamento
interno de la Universidad, explicando sus apartados mas relevantes para que el
estudiante comprenda las normas que regiran su vida académica. De igual forma,
se aclaran los tipos de titulacion disponibles al concluir la licenciatura o maestria,
ofreciendo detalles sobre las distintas opciones para obtener el grado. Finalmente,
se brinda un espacio para resolver dudas, aclarar procedimientos y asegurar que el
aspirante cuente con toda la informacién necesaria para integrarse de manera plena
y segura a la experiencia universitaria.

Al iniciar su estancia en la institucion, durante el primer dia de clases, el docente
responsable presenta de manera clara y accesible la forma en que se desarrollara
la asignatura. En esta sesion introductoria se establecen los objetivos de
aprendizaje, se ofrece un resumen del contenido teméatico y se entrega el horario
oficial de clases que regira durante todo el curso. Ademas, se especifican los
periodos de uso de laboratorios, los proyectos que deberan elaborarse y entregarse
en fechas determinadas, asi como el calendario de actividades extracurriculares y
eventos de integracion estudiantil programados para el ciclo.

Previo a esta explicacion, el coordinador de la divisibn académica brinda una
bienvenida oficial a los estudiantes, generando un ambiente de confianza y
pertenencia. Durante su intervencién, establece un medio de contacto directo para
atender dudas o situaciones que puedan presentarse a lo largo del periodo y
comparte, de manera general, lo que se espera que ocurra durante el ciclo escolar,
motivando a los alumnos a aprovechar al maximo cada experiencia académica y
formativa.

Dependiendo de la naturaleza de la asignatura, se aplica una evaluacion diagnéstica
al inicio del curso, la cual permite conocer el nivel de conocimientos con el que los
estudiantes ingresan. Los resultados de esta prueba ofrecen al docente una base
para estructurar su catedra, ajustar contenidos, reforzar areas de oportunidad y
planificar actividades que favorezcan el aprendizaje de manera mas efectiva.

Entre los eventos destacados del calendario a los que se hace mencion que se
planifican se incluyen celebraciones y convivencias como el Dia del Amor y la
Amistad (14 de febrero), el Dia del Estudiante (23 de mayo), las Fiestas Patrias (15
de septiembre), el Dia de Muertos (2 de noviembre), el Aniversario de la Revolucion
Mexicana (20 de noviembre) y el evento de clausura de tetramestre, que marca el
cierre oficial del periodo académico.



A lo largo del ciclo, las actividades se desarrollan de manera continua y organizada,
siguiendo una dindmica que permite a los estudiantes comprender con claridad los
roles de cada participante, asegurando asi una experiencia académica
estructurada, participativa y enriquecedora.

Evidencias de Integracion y Actividades Estudiantiles:

e La orientacion a los aspirantes incluye informacion sobre el plan de estudios,
costos, criterios de evaluacion y las modalidades de estudio (presencial o
mixta).

e Las opciones de titulacion para licenciatura y maestria son: Examen
Profesional (defensa oral de un trabajo de investigacion, tesis, monografia o
evaluacion global) y Cursos Especiales de Titulacion (materias de las
maestrias o seminarios de actualizacion).

e Para acreditar un curso de titulacion, el estudiante debe obtener una
calificacion minima de ocho en la evaluacion final y contar con una asistencia
minima del 90%.

e ElJurado del Examen Profesional se integra por un Presidente, un Secretario
y un Vocal. El veredicto puede ser “Aprobado” (requiere puntaje minimo de
80/100 en el examen general) o “Aplazado”.

e Se dispone de un maximo de cinco afios para que los candidatos completen
los requisitos de titulacion.

Compromiso Social y Actividades Extracurriculares:

La formacién integral se complementa con diversas actividades que fortalecen el
sentido de responsabilidad social y los valores:

. Visitas y simulaciones: Alumnos de Licenciatura en Ciencias Juridicas
han visitado la maxima casa legislativa de Nuevo Ledn y han participado
en una "Simulacion de Audiencia de Juicio Oral". También visitaron la
Academia de Policia.

. Conferencias: Se han organizado eventos como el ciclo de conferencias
en el area de Ciencias Juridicas 2024, incluyendo la charla sobre
"Detencion e IPH". La Division de Ciencias Juridicas invit6 a la
conferencia de Derechos Humanos impartida por el Lic. Juan Pablo
Cantisani.

. Enfoque en Valores: La Division de Psicologia organizo la conferencia
“Igualdad, Equidad y Perspectiva de Género" impartida por el Lic. Carlos
Cornejo. Se realizé una Feria de la Salud y un taller sobre "La Importancia
de las Adicciones en la Salud".



. Servicio Social y Carta Pasante: Se registran estudiantes que han

concluido su servicio social en diversas licenciaturas de las areas de
Educacion, Humanidades, Ciencias Exactas, Econdmico Administrativo y
Maestrias. También se documenta la emision de la Carta Pasante a
estudiantes de multiples carreras, incluyendo Ingeniero Industrial
Administrador (l1A), Contador Publico y Auditor (CPA), Licenciatura en
Psicologia General (LPG), entre otras.

El servicio social debe realizarse en un periodo de seis (6) meses y la duracién es
de 480 (cuatrocientos ochenta) horas. Para iniciar el servicio social, se requiere
tener aprobadas el 70% (setenta por ciento) de las materias del plan de estudios de
licenciatura.

Mecanismo:

= Procesos de Evaluacion:

e Evaluacién y Acreditacion: La evaluacion se realizarda en varios momentos,
como diagndstica, formativa y sumativa, y se caracterizara por una calificacién
numeérica.

e La calificacion minima de aprobacién (acreditacion) por asignatura es de ocho
(8) en licenciatura y posgrado.

e Evaluaciones Diagnésticas: Realizadas al inicio del programa o curso para
conocer el nivel previo de los estudiantes, sus fortalezas y debilidades. Esto
permite a los docentes ajustar los contenidos y estrategias de ensefanza para
satisfacer mejor las necesidades del grupo.

e Evaluaciones Formativas: Implementadas a lo largo del curso para
proporcionar retroalimentacion continua a los estudiantes. Incluyen rabricas de
desempeifio y retroalimentacion escrita y oral por parte de los docentes. Estas
evaluaciones ayudan a los estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de
mejora, y a ajustar su progreso de manera continua.

e Evaluaciones Sumativas: Realizadas al final del curso para evaluar el logro de
los objetivos de aprendizaje. Estas evaluaciones son esenciales para
determinar el éxito de los estudiantes en el curso y para identificar areas que
requieren mayor atencion.
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Asistencia y Faltas:

1. Para tener derecho a participar en la actividad final de evaluacion, los
estudiantes deben contar con un minimo del 85% de asistencia al curso del
tetramestre.

2. El estudiante que exceda el 25% de faltas al curso del tetramestre, debera
cursar nuevamente.

3. La inasistencia a examenes parciales, finales o extraordinarios resulta en la
leyenda “NP” (No Presentd) en la calificacion.

4. Tres retardos en el registro de asistencia se contaran como una falta.

Los limites de faltas se detallan: 4 faltas (materias de 2 a 3 frecuencias/semana)
o 6 faltas (materias de 4 0 més frecuencias/semana) es el limite para derecho a
examen final. El limite para derecho a examen de segunda oportunidad es de 14
faltas. Se pueden justificar 5 faltas con comprobante médico o de trabajo.

Titulacion: El estudiante podra titularse a través de las siguientes opciones: Examen
profesional, Tesis o tesina (segun sea el caso), o Curso especial de titulacion (cursar
tres materias de maestria o doctorado).

La opcion de Curso Especial de Titulacion incluye acreditar tres materias de las
maestrias o seminarios de actualizacion afines a la carrera. Se requiere un puntaje
minimo de ochenta en base cien en el examen general para el veredicto de
"Aprobado".

Roles de los actores

Estudiantes

Los estudiantes son los principales beneficiarios y participantes en el proceso de
formacion profesional. Su rol es multifacético y crucial para el éxito de los procesos
de evaluacion y mejora continua.

Participacion Activa: Los estudiantes participan activamente en todas las fases del
proceso formativo, desde la asistencia a clases y la realizacion de tareas hasta la
participacion en actividades extracurriculares y proyectos de investigacion. Su
involucramiento no solo se limita a la recepcién de conocimientos, sino también a la
generacion de nuevos conocimientos a través de la investigacion, innovacion, a
ferias de conocimiento y de presentacion de proyectos.

Estar presentes en el momento de tomar asistencia puntual y participativa para
fomentar la responsabilidad de tener un horario establecido y poder ajustarse a ello.
Este compromiso cotidiano no solo refleja responsabilidad individual, sino que
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fortalece la capacidad de organizacion personal, el respeto por los tiempos
institucionales y la adaptacion a un horario previamente establecido. Asistir con
puntualidad y atenciébn a clase implica reconocer el valor de cada momento
formativo, prepararse con antelacion, y asumir la responsabilidad que corresponde
al estudiante en su proceso de aprendizaje. Esta actitud, sostenida en el tiempo,
contribuye a desarrollar habitos de disciplina, constancia y respeto por el entorno
académico.

Elaboracion y entrega de tareas, ensayos y proyectos integradores, Los docentes
encargan actividades bien en plataforma o en la libreta para ser revisadas en la
siguiente sesion, de esa manera se puede llevar a cabo la evaluacion formativa que
puede reorientarse en caso de ser necesario.

Exposicion de temas ante el grupo como parte del fortalecimiento comunicativo y
expositivo propiciando el desarrollo interpersonal, la autoconfianza y la
consolidacion del conocimiento Esta practica fomenta la capacidad de
argumentacion, la claridad en la transmision de ideas y el dominio del lenguaje
verbal y no verbal, elementos clave para el desempefio profesional.

Desarrollo de prototipos, modelos o propuestas innovadoras que se presentaran en
la feria de proyectos académicos; Como parte del proceso formativo integral, los
estudiantes participan en eventos institucionales donde exponen ante la comunidad
universitaria los proyectos desarrollados a partir de las asignaturas cursadas
durante el periodo académico. Estas presentaciones permiten reproducir un entorno
similar al laboral, favoreciendo el despliegue de habilidades técnicas,
comunicativas, colaborativas y de resoluciéon de problemas que dificilmente se
descubren en contextos tradicionales. La feria se convierte asi en un espacio de
aplicacion practica, creatividad y retroalimentacion, fortaleciendo el vinculo entre
teoria y practica, y promoviendo la innovacién como eje transversal de la formacion
profesional.

Participacion en convocatorias de actividades interuniversitarias con impacto social
0 comunitario. Fiel a su mision institucional como “...una institucion dedicada a
formar profesionistas que busquen el crecimiento académico y personal, asi como
el beneficio social...” (2014), la Universidad Pedro de Gante mantiene una
participacion activa y sostenida con diversos sectores de la sociedad. De manera
habitual, la comunidad universitaria organiza y colabora en acciones solidarias
como la entrega de donaciones a casas de retiro, fundaciones que atienden a nifios
con cancer, orfanatos y comunidades vulnerables, especialmente aquellas que han
sido declaradas zonas de desastre natural durante contingencias por lluvias
intensas, huracanes o sismos. Estas actividades no solo fortalecen el sentido de
responsabilidad social en los estudiantes, sino que promueven la empatia, la
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sensibilizacion ante situaciones de emergencia y el compromiso ético con el entorno
que a fin de cuenta es otra faceta de la profesionalizacion del estudiantado - crear
profesionistas con valores-

Integracion en grupos culturales, deportivos o artisticos representativos. Durante
cada periodo escolar se llevan a cabo concursos de diversa indole, activacion fisica,
concurso de la mejor catrina, concurso de talento, concurso de ajedrez, rally de
conocimientos, exposicion de rondas escolares, talleres de oratoria, declamacion y
festival navidefio entre otros.

Asistencia a talleres y/o conferencias especializadas. De manera habitual, la
Universidad Pedro de Gante organiza espacios de formacién complementaria
mediante talleres y conferencias impartidas por invitados expertos en diversas
disciplinas. Estas actividades enriquecen el proceso de aprendizaje al ofrecer
perspectivas actualizadas, experiencias profesionales y metodologias didacticas
que fortalecen la formacién integral del estudiante. La participacion en estos
encuentros fomenta el pensamiento critico, la vinculacién con el entorno profesional
y el desarrollo de competencias transversales esenciales para el desempefo
académico y laboral.

Retroalimentacion honesta y reflexiva.

Con el propésito de fortalecer la gestibn académica y administrativa, se
implementan mecanismos sistematicos de retroalimentacién estudiantil que
permiten recabar informacion pertinente sobre la experiencia formativa. Durante
cada tetramestre, se aplican al menos dos encuestas anénimas de evaluacion
docente, complementadas con sondeos aleatorios que convocan a estudiantes a
espacios abiertos de didlogo. Estas estrategias permiten identificar areas de
oportunidad, validar buenas practicas y generar propuestas de mejora desde la
perspectiva estudiantil.

La informacion recabada se analiza y se canaliza hacia los departamentos
correspondientes para su consideracion en la toma de decisiones. Se promueve
gue los estudiantes emitan comentarios criticos y constructivos, contribuyendo asi
a una cultura institucional de evaluacién permanente.

Su implementacion fortalece el compromiso institucional con la excelencia
educativa.

Identificacion de Areas de Oportunidad: Los estudiantes, en su calidad de
usuarios directos del sistema educativo, poseen una perspectiva valiosa que les
permite identificar areas de oportunidad derivadas de su experiencia académica y
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administrativa dentro de la institucion. Esta vision critica y constructiva les faculta
para detectar problematicas, formular propuestas y canalizar observaciones

directamente con los coordinadores correspondientes.

Los coordinadores reciben dichas observaciones, las documentan, analizan y
gestionan soluciones conforme a su viabilidad y pertinencia, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la calidad educativa y a la optimizacion de los procesos
administrativos. Este ejercicio de escucha activa y mejora continua refuerza la
cultura institucional de corresponsabilidad y participacion. (Formulario 1)

Se detalla el proceso: el coordinador atiende solicitudes de revisibn de examenes.
Debe estar presente el maestro para la retroalimentacion. El estudiante tiene 72
horas para solicitar la revisién después de la publicacion de calificaciones.

Los coordinadores deben realizar rondines de investigacion de campo diarios para
verificar que los procesos de ensefianza-aprendizaje se estén llevando a cabo en
las mejores condiciones.

Fortalecimiento del Enfoque Centrado en el Estudiante: La participacion activa
de los estudiantes fortalece el enfoque centrado en el estudiante. Este enfoque
asegura que las necesidades y expectativas de los estudiantes sean consideradas
en la toma de decisiones y en la implementacién de politicas y programas
educativos. Los estudiantes son vistos como agentes de cambio y no solo como
receptores pasivos de educacion.
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Formulario 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DOCENTE — APLICADO A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD PEDRO DE GANTE

Nombre del maestro:
Asignatura

Materia:
Fecha:

Tetramestre:

INSTRUCCIONES:

Con el fin de mejorar la calidad educativa de nuestra institucion, te solicitamos responder con honestidad y
objetividad las siguientes preguntas.

Escala de valoracion:

(E) Excelente = 5; (MB) Muy Buena = 4; (B) Buena = 3; (R) Regular = 2; (D) Deficiente = 1

1 ¢En cuante a puntualidad y asistencia, cémo fue el desempefic del
maestro?

2 :Cual es el grado en que el maestro prepara y organiza su clase?

3 :Cudl es el nivel de conocimiento del maestro en la materia que
imparte?

4 :Como considera la habilidad del maestro para explicar la materia?

5 :Cual es el grado en gue el maestro motiva a los alumnos a reflexionar

y participar en clase?

[ :Cual es el grado en gue el maestro motiva a estudiar y hacer tareas
fuera de clase?

7 :Cudl es el grado en gue el maestro inculca valeres como honestidad vy

responsabilidad?

8 :El maestro da a conocer el programa de la materia? ;Cual es el grado

de cumplimiento?

9 :Cual es el trato hacia el alumno por parte del maestro?
10 :Cudl es el grado en gue el maestro cumple con el horario de clase (60
min)?

Total de puntos:

Comentarios u observaciones:
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UNIVERSIDAD PEDRO DE GANTE - UNIDADLA FE
AV, ROMULD GARZA 1500, COL. MIGUEL ALEMAN
SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NL

ARTES
CONTROL DE ASISTENCIAS Y CALIFICACIONES

MES DE: MARZO 2025 Grupe "FE/DIMTAN" Fa MOCTURND
WMATERIA: MERCADOTEGNIA ¥ PUBLICIDAD | MAESTRO: SIN PROFESCR ASIGNADC
PNe. | MAT. N O M B R E A S 1 S T E N © I A AL,
i — — - |
3 F1104E | KARLA LIZETH ARMENDARIZ GALWAN [ | !
2 . F11086 | JOGELYN M’GICITSEF!RAT MEZA CASTILLS i . ], E I

El F11114 | KARLA JAZMIN VAZGUEZ SR - : :
- . H i
Fi1147 | DORISMAR RODRIGUEZ BAUTISTA i R i

NOTA: BAJO NIMGUN MOTIVO PERSONA ALGUNA DEBE TOMAR CLASE S| NC APARECE EM LA LISTA.

T FiRtiea

El docente estd obligado a informar la forma de evaluar desde el primer dia de clases. El
formato de evaluacion debe ser especifico e incluir: porcentaje de tareas, participacion,

examenes, faltas y la calificacién total promedio del grupo.
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Docentes

Los docentes son los responsables de la implementacion y la gestion de los
procesos educativos. Su rol es fundamental para asegurar que los estudiantes
reciban una educacion de alta calidad y para promover un entorno de aprendizaje
efectivo.

Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion: Los docentes aplican instrumentos de
evaluacion con ética y claridad. Esto incluye la implementacion de evaluaciones
diagnosticas, formativas y sumativas, utilizando herramientas como examenes,
proyectos, portafolios y rubricas de desempefio. La aplicacion de estos instrumentos
es crucial para asegurar la justicia y la equidad en el proceso de evaluacion.

Dichos instrumentos de evaluacién son elaborados de manera sisteméatica para que
abarque todo el aprendizaje planeado, para ello dichos instrumentos son elaborados
cuidadosamente.

Analisis de Resultados: Los docentes analizan los resultados de las evaluaciones
para ajustar sus practicas pedagdgicas, metodologias y contenidos. Este analisis
les permite identificar areas de mejora en su ensefianza y adaptar sus estrategias
para satisfacer mejor las necesidades de los estudiantes. La retroalimentacion
obtenida de los resultados de las evaluaciones es utilizada para mejorar la calidad
de la educacion y para asegurar que los estudiantes alcancen los objetivos de
aprendizaje.

Promocion de Espacios de Didlogo y Reflexion: Los docentes promueven
espacios de dialogo y reflexiobn con sus pares y estudiantes. Estos espacios son
esenciales para compartir experiencias, discutir problemas y encontrar soluciones
colectivas. La promocion de un ambiente de aprendizaje colaborativo y reflexivo
contribuye a la mejora continua de la educacién y a la formacion integral de los
estudiantes.

Departamento Escolar

Los administrativos son responsables de la gestion y la organizacion de los
procesos educativos y administrativos. Su rol es crucial para asegurar que los
procesos de evaluacion y mejora continua se implementen de manera efectiva y
eficiente.

Disefio, Organizacion y Sistematizacion: Departamento escolar, coordinadores,
organizan y dan pautas a los instrumentos e indicadores de evaluacién. Esto incluye
la creacién de formatos, cronogramas y criterios evaluativos que aseguren la
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consistencia y la homogeneidad en la implementacion de los procesos de
evaluacion. La sistematizacion de estos procesos es esencial para asegurar que los
resultados de las evaluaciones sean confiables y Utiles para la toma de decisiones.

Aseguramiento del Cumplimiento de Marcos Normativos: Departamento escolar da
a conocer y promueve trabajar bajo los lineamientos de la SEP. Esto incluye la
revision y actualizacion de politicas y procedimientos para asegurar que se trabaja
bajo las normas establecidas. El cumplimiento de estos marcos normativos nos sirve
para asegurar la transparencia y la pertinencia de los procesos educativos.

Comunicacion de Resultados: Los sistemas implementados como el uso de una
plataforma interna (Aula Escolar) entre otros sistemas, favorece y optimiza la
informacion de los resultados de las evaluaciones de manera clara y accesible. Esto
incluye en caso de ser necesario la difusion de informes, calendarios de examenes,
recomendaciones para mejora del desempefio académico y contacto directo de los
estudiantes con los docentes, coordinacion de division educativa e incluso con
departamento de Soporte Técnico. La comunicacion efectiva de los resultados es
esencial para orientar la toma de decisiones y para asegurar que todos los actores
involucrados estén informados y puedan contribuir a la mejora continua de la
educacion.

Funcionamiento de los Procesos

Integralidad

Los procesos de evaluacién y mejora continua estan ordenados de manera integral,
asegurando que todos los actores estén alineados y trabajen hacia metas comunes.
La coordinacion se basa en los siguientes principios rectores:

v Integracion Transversal: Los procesos de evaluacion docente, estudiantil,
curricular e institucional se vinculan entre si, generando una vision sistémica
del desempefio académico.

v" Planeacion Colaborativa: Se establecen cronogramas y objetivos comunes
entre areas académicas y administrativas, evitando de ser posible
duplicidades y promoviendo sinergias.

v" Alineaciéon Normativa: Cada proceso procura responder a los criterios y
marcos de calidad, asegurando pertinencia y transparencia.
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Comunicacion Efectiva: Se promueve la difusion clara de resultados,

acciones y avances, fortaleciendo la participacion informada de toda la
comunidad universitaria.

Monitoreo y Seguimiento: Se implementan mecanismos de verificacion
periddica que permiten ajustar estrategias y asegurar el cumplimiento de
metas institucionales.

Carga Académica Docente: Se documentan horarios de profesores.
Evaluacion y Desempefio Docente: Existen formatos de evaluacion aplicada
a los alumnos y también existen evaluaciones de la Coordinacion Académica
a maestros, donde se evalla su cumplimiento con contenidos, reglamento
interno y apoyo a actividades.

Dictaminacion Docente: Se documenta el proceso de dictaminacién de
docentes.

B. Componente 2: Analisis del Funcionamiento

Caracteristica |Andlisis Critico y Fundamentado (UPG)

Integralidad [activa y multifacética, incluyendo la recepcion de conocimientos y la

La UPG se define por su compromiso con la formacion integral de
sus estudiantes y fundamenta su modelo en un marco normativo y
conceptual integral y robusto. Esta caracteristica va mas alla de lo
académico y se manifiesta en diversas dimensiones:

Valoracion y Desarrollo Multifacético: Los Articulos 43 a 46 del
Reglamento Interno garantizan una valoracion integral del
desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos,
sustentada en evidencias diversas. La participacion estudiantil es

generacion de nuevos conocimientos a través de la investigacion,
innovacion y ferias de proyectos.

Vinculo Teoria y Practica: Los eventos institucionales, como la feria
de proyectos académicos, exigen el desarrollo de prototipos,
modelos o propuestas innovadoras. Estas presentaciones permiten
reproducir un entorno similar al laboral, facilitando el despliegue de
habilidades técnicas, comunicativas, colaborativas y de resolucion
de problemas, lo que fortalece el vinculo entre teoria y practica.
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Dimensién Etica y Social: La UPG, fiel a su misién de formar
profesionistas que busquen el beneficio social, promueve
actividades de impacto social o comunitario, como la entrega de
donaciones a fundaciones, orfanatos y comunidades vulnerables o
zonas de desastre natural. Estas acciones fortalecen el sentido de
responsabilidad social, la empatia y el compromiso ético, creando
"profesionistas con valores". Ademas, el servicio social es
obligatorio (minimo 480 horas) y se vincula preferentemente a
proyectos de impacto social.

Formacion Complementaria: Para enriquecer el proceso de
aprendizaje, se fomenta la integracion en grupos -culturales,
deportivos o artisticos representativos y la asistencia a talleres y
conferencias especializadas impartidas por expertos.

Enfasis
Formativo y
Diagnostico

El proceso de evaluacion en la UPG es un mecanismo continuo
disefiado para la mejora y la toma de decisiones informada, no solo
para la acreditacion. La normativa establece que la evaluacién debe
ser diagnostica, formativa y sumativa.

Propésito Diagnostico: Las Evaluaciones Diagndsticas se realizan
al inicio del curso para conocer el nivel previo de los estudiantes,
sus fortalezas y debilidades. Los resultados permiten al docente
estructurar su catedra, ajustar contenidos, reforzar areas de
oportunidad y planificar actividades para favorecer un aprendizaje
mas efectivo.

Propésito Formativo y Retroalimentacion Continua: Las
Evaluaciones Formativas se implementan a lo largo del curso
mediante rdbricas y retroalimentacion escrita u oral. Estas
evaluaciones utilizan la elaboracion y entrega de tareas, ensayos y
proyectos para proporcionar retroalimentacion que puede reorientar
el aprendizaje si es necesario. Los docentes tienen el rol de analizar
los resultados para ajustar sus practicas pedagogicas,
metodologias y contenidos.

Mecanismos de Mejora Continua: Se implementan mecanismos
sistematicos de retroalimentacion estudiantii (al menos dos
encuestas andnimas de evaluacion docente por tetramestre y
sondeos aleatorios). Esta estrategia busca identificar areas de
oportunidad, validar buenas practicas y generar propuestas de
mejora. La informacion recabada se analiza y canaliza para la
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consideracion en la toma de decisiones, reforzando el compromiso
institucional con la excelencia educativa.

Practicas y Eventos: Se promueven actividades para el desarrollo
integral y el impacto social, como la "Simulacién de Audiencia de
Juicio Oral", la visita de estudiantes de Ciencias Juridicas a la casa
legislativa de Nuevo Ledn, conferencias sobre “Detencion e IPH” y
sobre Derechos Humanos, y actividades solidarias.

Desarrollo de Competencias: La evaluacion formativa se realiza
mediante la elaboracibn y entrega de tareas y proyectos
integradores, y la exposicion de temas ante el grupo para fortalecer
la comunicacion.

Salud y Bienestar: La UPG cuenta con una Clinica de Apoyo
Psicolégico que atiende temas Familiar, Individual, Grupal y de
Pareja.

Sistematicidad

La formacion profesional se desarrolla bajo una estructura y
procesos rigurosos que aseguran la consistencia, transparencia y
mejora continua.

Marco Normativo Estructurado: El modelo se fundamenta en un
marco normativo y conceptual robusto y el Reglamento Interno
funge como pilar juridico-administrativo que regula todo el quehacer
académico. Este promueve la instauracion de una cultura
organizacional basada en la corresponsabilidad, ética,
transparencia y mejora continua.

Procesos Organizados: La integraciéon a la universidad es una fase
organizada y supervisada cuidadosamente, que incluye una
orientacion detallada sobre el plan de estudios, costos, criterios de
evaluacion y el reglamento interno. Las actividades a lo largo del
ciclo se desarrollan de manera continua y organizada, asegurando
una experiencia académica estructurada.

Articulacion y Alineacion: Se requiere que el personal docente
participe en procesos de evaluacion institucional y articule su labor
con el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

Superior (SEAES). El Departamento Escolar es responsable del
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Disefio, Organizacion y Sistematizacion de los instrumentos e
indicadores de evaluacion para asegurar la consistencia y
homogeneidad.

Gestion Sistémica: Los procesos de evaluacion estan ordenados de
manera integral, buscando una vision sistémica del desempefio
académico mediante la integracion transversal (evaluacidén docente,
estudiantil, curricular e institucional) y la alineacion normativa. Se
implementan mecanismos de verificacion periodica para el
monitoreo y seguimiento. Integracién en el Calendario Académico.

C. Componente 3: Anadlisis de Resultados y Metas de Mejora

Elemento

Descripcion en el Ambito | (Formacion Profesional)

Contexto

El modelo de formacion profesional se sustenta en un marco normativo
y conceptual integral y robusto. Este marco articula principios
filosoficos, éticos, normativas institucionales y lineamientos nacionales
vigentes. El contexto requiere que la institucion enfrente con
responsabilidad, vision estratégica y compromiso ético los retos
actuales y futuros del contexto educativo, social y tecnolégico.

La universidad opera bajo un Reglamento Interno que es el pilar
juridico-administrativo que regula todo el quehacer académico y
formativo, incluyendo criterios de evaluacién, requisitos de servicio
social y titulacion.

La UPG cuenta con tres campus en el Area Metropolitana de
Monterrey (Constituyentes, Linda Vista y La Fe) que funcionan como
comunidades dinamicas de aprendizaje, y sus programas (media
superior, superior y posgrado) estan disefiados con pertinencia social,
cientifica y tecnologica. Estos programas estan alineados con los
estandares nacionales para la calidad educativa y el aseguramiento de
la mejora continua promovidos por el SEAES (Sistema de Evaluacién
y Acreditacion de la Educaciéon Superior).
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Aspiraciones

La UPG se guia por su lema institucional: "Excelencia, Superacion y
Desarrollo". La excelencia implica la busqueda constante de los mas
altos estandares académicos y formativos.

La mision institucional es formar profesionistas que busquen el
crecimiento académico y personal, asi como el beneficio social.

Se aspira a la instauracién de una cultura organizacional basada en la
corresponsabilidad, ética, transparencia y mejora continua en todos los
procesos educativos y administrativos.

Se busca promover el bienestar social y el progreso colectivo como el
resultado final del desarrollo generado por la universidad en su
entorno.

Se busca la unificacion de formatos, cronogramas Yy criterios
evaluativos, con apoyo de los comités interdepartamentales.

Se aspira a la revision de instrumentos y plataformas para evitar
redundancias y fortalecer la trazabilidad de los datos.

Aspiramos a una comunicacion mas fluida entre areas académicas y
administrativas, asegurando que cada proceso contribuya de manera
efectiva a la mejora de la formacion profesional.

En lo futuro deseamos contar con Comités Académicos y Evaluativos
con representacion docente, estudiantil y administrativa.

Contar con un programa establecido de reuniones
Interdepartamentales para el andlisis de indicadores y toma de
decisiones.

Aspiramos a la contratacion de Plataformas Digitales que permitan el
registro, consulta y seguimiento de procesos evaluativos.

Se busca constantemente la creacion y seguimiento de indicadores
de éxito de formacion profesional, nos encontramos en proceso de
implementacion de indicadores para determinar en estudiantes
egresados las tasas de empleabilidad. Hemos iniciado andlisis
cuantitativos y cualitativos de estos datos para identificar areas de
mejora y tomar decisiones informadas en beneficio de toda la
poblacién estudiantil.
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Realizaciones

Se implementa un riguroso proceso de integracion, supervisado por el
departamento administrativo y escolar, que incluye la verificacion
documental y una orientacion exhaustiva sobre el plan de estudios, el
reglamento interno y las opciones de titulacion disponibles.

La evaluacion del aprendizaje es obligatoriamente diagnéstica,
formativa y sumativa, sustentada en evidencias diversas (tareas, foros,
exposiciones, actividades practicas).

Los estudiantes participan activamente en la generacion de nuevos
conocimientos a través de la investigacion, innovacion, ferias de
conocimiento y presentacion de proyectos.

Se realizan actividades con impacto social 0 comunitario, como la
colaboracion en acciones solidarias y la entrega de donaciones a
orfanatos o comunidades vulnerables, fiel a la mision institucional.

Se implementan mecanismos sistematicos de retroalimentacion
estudiantil que incluyen al menos dos encuestas anonimas de
evaluacion docente por tetramestre y sondeos aleatorios, buscando
comentarios criticos y constructivos.

Los docentes aplican instrumentos de evaluaciéon con ética y claridad,
y analizan los resultados para ajustar sus practicas pedagodgicas y
contenidos.

Logros

Se garantiza una valoracién integral del desarrollo de competencias,
habilidades y conocimientos de los estudiantes.

La asistencia puntual fomenta la responsabilidad individual, la
capacidad de organizacion personal, y el desarrollo de habitos de
disciplina, constancia y respeto por el entorno académico.

La participacion en la feria de proyectos logra reproducir un entorno
similar al laboral, facilitando el despliegue de habilidades técnicas,
comunicativas, colaborativas y de resolucion de problemas, y
fortaleciendo el vinculo entre teoria y practica.

La exposicibn de temas ante el grupo propicia el fortalecimiento
comunicativo y expositivo, la autoconfianza y la consolidacion del
conocimiento.
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Las actividades solidarias fortalecen el sentido de responsabilidad
social, promueven la empatia y el compromiso ético en el
estudiantado, creando "profesionistas con valores"

Los estudiantes de Ciencias Juridicas han realizado visitas a la
maxima casa legislativa de Nuevo Ledn y a la Academia de Policia. Se
llevé a cabo una “Simulaciéon de Audiencia de Juicio Oral” para crear
experiencia en la imparticion de justicia. La Division de Ciencias
Juridicas promovié una conferencia sobre Derechos Humanos. La
Divisidon de Psicologia organizo la conferencia “IGUALDAD, EQUIDAD
Y PERSPECTIVA DE GENEROQ’, alineada con la formacion de
profesionales mas humanos e incluyentes.

Impactos y
Metas

El impacto de las Evaluaciones Diagndsticas es crucial, ya que permite
a los docentes estructurar su catedra, ajustar contenidos, reforzar
areas de oportunidad y planificar actividades para un aprendizaje mas
efectivo.

Las Evaluaciones Formativas tienen el impacto de proporcionar
retroalimentacion continua, ayudando a los estudiantes a identificar
fortalezas y areas de mejora, y permitiendo a los docentes reorientar
el aprendizaje en caso de ser necesario.

El principal objetivo de la retroalimentacion estudiantil es identificar
areas de oportunidad, validar buenas practicas y generar propuestas
de mejora.

La informacion recabada de la retroalimentacion se analiza y se
canaliza a los departamentos para su consideracion en la toma de
decisiones. La meta es fortalecer la gestion académica vy
administrativa, reforzando el compromiso institucional con la
excelencia educativa.

La participacion activa de los estudiantes fortalece el enfoque centrado
en el estudiante, asegurando que sus necesidades y expectativas
sean consideradas en la toma de decisiones y politicas educativas.

Las metas de mejora estan alineadas con las aspiraciones
institucionales y las necesidades del mercado laboral, incluyendo la
mejora de la empleabilidad de los egresados y la satisfaccion
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estudiantil. Se implementaran acciones especificas como capacitacion
docente, fortalecimiento de la atencion estudiantil y optimizacion de
procesos administrativos.

Los estudiantes tienen oportunidades de participacion en la definicion
y monitoreo de sus metas de aprendizaje. Se fomentan espacios de
dialogo y colaboracion entre estudiantes y docentes, utilizando
herramientas digitales y espacios fisicos.

Se han identificado duplicidades en la aplicacion de instrumentos
similares en distintos momentos del ciclo escolar, o que ha provocado
fatiga en los participantes y una sobrecarga administrativa. En
ocasiones, se han generado reportes paralelos sin integracion,
dificultando la toma de decisiones basada en evidencia consolidada.

La formacion profesional debera tener un impacto positivo en los
egresados, mejorando su empleabilidad y desarrollo profesional. Los
estudiantes reportaran una mayor satisfaccion con la experiencia
educativa y una mejor preparacion para el mercado laboral.

La institucion mejorara su reputacion y posicionamiento, atrayendo
nuevos estudiantes y recursos.

Los resultados obtenidos se consideran en reuniones de trabajo y en
algunos casos se utilizan para orientar decisiones relacionadas con la
planeacién académica o la organizacién administrativa. Aunque aun
se esta fortaleciendo el uso sistematico de estos diagnosticos, se
reconoce su utilidad para promover acciones que contribuyan a la
mejora continua. Se busca avanzar hacia una integracibn mas
estructurada de estos resultados en los procesos de toma de
decisiones, con el fin de consolidar una cultura institucional basada en
la reflexién y el perfeccionamiento constante.
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Ambito |l: Profesionalizacidn de la Docencia

Criterio Transversal de Enfoque: Excelencia

A. Componente 1: Identificacion de Procesos

Estructura:

La calidad de la educacion superior es el pilar de cualquier institucién que aspire a
formar profesionales competentes y éticos. En la Universidad Pedro de Gante, este
compromiso se refleja en la dedicacion a un cuerpo docente de excelencia. Con 145
docentes activos que imparten catedra en 28 licenciaturas e ingenierias y 4
posgrados, distribuidos en los campus de La Fe, Linda Vista y Constituyentes, la
profesionalizacion docente no es solo una meta, sino una necesidad estratégica.

Este documento, enmarcado en el Ambito #2 del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), tiene como objetivo principal
analizar y describir de manera exhaustiva los procesos de profesionalizacion
docente en la Universidad Pedro de Gante. Se abordaran los programas
disponibles, su funcionamiento, los resultados obtenidos, el nivel de participacion
del profesorado y como todo ello se alinea con las aspiraciones institucionales,
proporcionando una visién integral y objetiva de la situacion actual.

= La Profesionalizacién Docente en la UPG

La profesionalizacién de la docencia va mas alla de la simple capacitacion. Es un
proceso continuo que se enfoca en el desarrollo de competencias pedagdgicas,
disciplinares, de investigacion y personales. En el contexto de la Universidad Pedro
de Gante, se entiende como un pilar fundamental para la calidad educativa,
impactando directamente en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Se
basa en tres ejes principales:

Formacion Profesional y Continua: La Universidad Pedro de Gante (UPG), en su
constante busqueda por la excelencia académica, ha establecido como pilar
fundamental la profesionalizaciéon y formacién continua de su cuerpo docente.
Reconociendo que la calidad de la educacién superior esta directamente ligada a la
preparacion de quienes la imparten, la institucién ha definido una politica clara y
ambiciosa. En el reglamento oficial (articulo 39) este documento detalla la politica
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MMXIV
de Formacion Profesional y Continua, con el objetivo de asegurar que el 100% de
sus docentes estén titulados con cédula profesional y cuenten con un grado de
posgrado. Los docentes ademas se someten a una dictaminacion por parte de la
Coordinacion de Acreditacion, Certificacién y Control Escolar, de Educacion Media
Superior y Superior, de la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Leon, con
resultados clasificados como "Favorable" o "Desfavorable", y observaciones sobre

documentacion.

Investigacion Educativa: es un pilar fundamental para la profesionalizacion
docente. Lejos de ser una actividad aislada, se integra activamente en la labor de
los profesores a través de diversas iniciativas. Se les invita a participar en talleres y
mesas de trabajo para debatir sobre nuevas metodologias y estrategias de
ensefianza, asi como en los procesos de acreditacion de programas, donde su
experiencia es crucial. Ademas, se fomenta activamente su vinculacion con
empresas a través de proyectos de investigacion aplicada que permiten alinear la
teoria con las necesidades del sector productivo. De esta manera, la Universidad
Pedro de Gante asegura que sus docentes no solo transmitan conocimiento, sino
gue también contribuyan a generarlo y a aplicarlo en contextos reales.

Liderazgo y Colaboracion: La Universidad Pedro de Gante se distingue por
promover un liderazgo docente que trasciende la simple autoridad en el aula,
fomentando una cultura de colaboracién genuina entre sus profesores. Este
enfoque se basa en la conviccion de que el crecimiento profesional es un proceso
colectivo. Por ello, se alienta activamente la creacion de comunidades de
aprendizaje donde los educadores comparten buenas practicas, debaten
metodologias innovadoras y cocrean soluciones a los retos pedagdgicos. A través
del trabajo en equipo y el aprendizaje entre pares, se fortalece la cohesion del
cuerpo docente, impulsando una mejora continua en la calidad de la ensefianzay,
en ultima instancia, en el desarrollo integral de sus estudiantes.

Perfil del Docente de la Universidad Pedro de Gante

La Universidad Pedro de Gante busca profesionales que no solo posean una soélida
formacion académica, sino que también demuestren un compromiso genuino con la
excelencia educativa y el desarrollo integral de los estudiantes. El perfil del docente
ideal se centra en una combinacion de experiencia profesional, preparacion
académica de alto nivel y habilidades interpersonales esenciales para el entorno
universitario moderno.

Los coordinadores deben elaborar horarios verificando el perfil de cada docente. Se
documenta el Cuestionario de Ingreso que verifica: Formacion Académica
(Maestria/Doctorado), Experiencia Profesional y la Disponibilidad.
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Requisitos Académicos y Profesionales

Todo candidato a docente de nuestra universidad debe cumplir con los siguientes
criterios rigurosos:

v Titulo y Ceédula Profesional: Es indispensable contar con un titulo
universitario y la cédula profesional que avalen sus estudios y la autorizacion
para ejercer en su campo.

v Grado de Posgrado: Se requiere un grado de maestria o doctorado. Este
requisito asegura que el docente no solo domine los fundamentos de su
disciplina, sino que también esté actualizado en las tendencias de
investigacion y los avances mas recientes. La Universidad te otorga una beca
como prestacion, esto en caso de no tener el grado de maestria.

v Experiencia Laboral Comprobada: Valoramos a los profesores que pueden
enriquecer la teoria con la préactica. Por ello, es crucial que tengan una
experiencia significativa en el area o campo laboral correspondiente a la
materia que impartiran. Esta vivencia practica permite al docente conectar
los conceptos académicos con la realidad profesional, ofreciendo ejemplos
tangibles y relevantes a los estudiantes.

v Para poder impartir materias, el personal docente debera tener el perfil y el
dictamen favorable que emita la Secretaria de Educacion del Estado.

Habilidades y Actitudes Personales

Ademas de la formacién y la experiencia, la Universidad Pedro de Gante busca
cualidades que reflejen nuestro compromiso con una cultura de aprendizaje
colaborativa y positiva. Un docente que se incorpore a nuestra institucion debe ser:

v Empatico: Capaz de comprender y conectar con las necesidades e
inquietudes de los estudiantes, creando un ambiente de respeto y confianza
en el aula.

v Proactivo: Un profesional con iniciativa que busca constantemente la mejora,
proponiendo nuevas ideas y metodologias que enriquezcan la experiencia de
aprendizaje.

v Profesional: Comprometido con la ética, la responsabilidad y la puntualidad,
manteniendo una conducta ejemplar dentro y fuera del campus.
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v Colaborador y Gusto por el Trabajo en Equipo: Un lider que disfruta del
intercambio de ideas y del trabajo conjunto con sus colegas. Valoramos a
quienes contribuyen a una cultura de aprendizaje entre pares, demostrando
gue el crecimiento profesional es un esfuerzo colectivo.

En resumen, la Universidad Pedro de Gante busca profesores que sean mucho mas
que meros transmisores de conocimiento; buscamos mentores, lideres y
colaboradores que inspiren a la siguiente generacion de profesionales.

Estrategia:
Programas y Formacion Pedagodgica

La Universidad Pedro de Gante ha implementado un portafolio de programas,
clasificados en las siguientes areas:

Diplomado en Docencia Universitaria: Programa de 15 horas, obligatorio para
docentes de nuevo ingreso. Cubre temas como disefio instruccional, evaluacion por
competencias y el uso de metodologias activas. Se han capacitado a 45 docentes
en los dltimos 3 afios.

Talleres de Innovacion en el Aula: Sesiones de corta duracion (20 horas) sobre
aprendizaje basado en problemas (ABP), aula invertida, y gamificacién. Se ofrecen
semestralmente y han tenido una participacion del 60% del total de docentes.

Gréfica 1: Participacion en Programas de Formacion Pedagogica (Ultimo afio) la
grafica muestra la participacion en talleres de innovacion en el aula con un 60% y la
participacion en el diplomado en docencia universitaria con un 31% el 9% restante
son los maestros nuevos no registrados aun.
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m Taller INNA m Diplomado DU m Nuevos

Programas de Capacitacion en Tecnologias Educativas

o Certificacion en Herramientas de Gestion del Aprendizaje (LMS): Cursos
practicos para el manejo avanzado de la plataforma institucional
(AulaEscolar), incluyendo la creacién de contenido interactivo y seguimiento
de estudiantes. 145 de los 145 docentes han completado esta certificacion,
lo que equivale a un 100%.

o Seminarios sobre Inteligencia Artificial en la Educacién: Se abordan
herramientas de IA para la creaciobn de materiales, la personalizacion del
aprendizaje y la automatizacion de tareas administrativas.

o Laboratorios de Disefio Instruccional: Espacios donde los docentes, con el
apoyo de expertos, pueden disefiar cursos en linea y materiales multimedia.

Programas de Habilidades Blandas y Liderazgo

En la Universidad Pedro de Gante, se entiende que el rol del docente va mas alla
de la simple transmisién de conocimientos. Por ello, la institucion promueve
activamente el desarrollo de habilidades blandas y el liderazgo entre su cuerpo
académico. A través de programas de capacitacién continua, se busca fortalecer
competencias cruciales como la empatia, la comunicacién efectiva y el trabajo en
equipo.

Estos programas no solo capacitan al profesor para mejorar la interaccion con los
estudiantes, sino que también lo preparan para ser un lider proactivo en su disciplina
y en la comunidad educativa. Se fomenta que los docentes puedan inspirar y guiar
a sus alumnos, resolver conflictos de manera constructiva y adaptarse a un entorno

31



educativo en constante cambio. En la Universidad Pedro de Gante, se cree

firmemente que un docente con sdlidas habilidades blandas es un agente de cambio
fundamental para la formacion integral de los futuros profesionales.

Taller de Comunicacion Efectiva: La comunicacion es una herramienta
fundamental en el entorno educativo. En la Universidad Pedro de Gante,
reconocemos la importancia de una interaccién clara, empatica y constructiva entre
todos los miembros de nuestra comunidad. Con el objetivo de fortalecer estas
habilidades, hemos disefiado el Taller de Comunicacion Efectiva.

Este taller estd especialmente dirigido a nuestro cuerpo docente, proporcionando
las herramientas y técnicas necesarias para mejorar la interaccion con los
estudiantes y colegas. A través de actividades practicas y dindmicas, los
participantes exploraran temas clave como:

o UPG te escucha: Entender las necesidades, preocupaciones y preguntas de
los estudiantes para responder de manera mas adecuada.

o Manejo del lenguaje no verbal: Ser conscientes de los gestos y posturas que
transmiten confianza y apertura.

o Resolucion de conflictos: Abordar desacuerdos de manera constructiva,
fomentando un ambiente de respeto y colaboracion.

o Habilidades de retroalimentacion: Ofrecer comentarios claros y utiles que
motiven a los estudiantes a mejorar.

El taller no solo busca optimizar la relacion con los estudiantes en el aula, sino
también mejorar la colaboracion entre colegas. Al promover un ambiente de
comunicaciéon abierta y respetuosa, la Universidad Pedro de Gante fortalece su
comunidad, creando un espacio donde el aprendizaje y la innovacion prosperan.

Funcionamiento de los Procesos: Integraciéon y Evaluacion de los Docentes.

La Universidad Pedro de Gante entiende que la capacitacion solo tiene valor si se
traduce en mejoras concretas en el aula.

Acompafamiento y Visitas de Aula: Los coordinadores de carrera realizan visitas de
aula regulares para observar la practica docente y ofrecer retroalimentacion
constructiva. Este proceso, que involucra al 100% de los docentes cada tetramestre,
es crucial para la integracion.
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Portafolios Docentes: Se promueve la creacion de portafolios digitales donde los
docentes documentan su desarrollo profesional, incluyendo certificados, materiales
creados, reflexiones sobre su practica y evidencias de la implementacién de nuevas
estrategias.

Comunidades de Practica: Se han establecido grupos de docentes por disciplina
(por ejemplo, "Ingenierias" o "Artes") para compartir experiencias y soluciones a
problemas comunes. Estos grupos, que se relnen tetramestralmente, fomentan la
colaboracion y la difusion de las mejores practicas.

El coordinador de cada carrera, entrega una carpeta al maestro antes de iniciar
clases, la cual contiene: reglamento de estudiantes/maestros, formato de
elaboracion de exadmenes, formato de evaluacién de la materia y las fechas de
entrega de examenes.

Los coordinadores ademas realizan juntas de maestros antes de examenes
parciales para evaluar avances de planes de estudio y una junta final para
retroalimentacion. Los coordinadores son responsables de solicitar y verificar
examenes cumpliendo los requisitos.
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Mecanismo
La Universidad Pedro de Gante utiliza un enfoque integral para evaluar el impacto
de la profesionalizacion.

Niveles de Evaluacion:

Nivel 1: Reaccion (Satisfaccion): Se aplica una encuesta al finalizar cada programa
para medir la satisfaccion de los participantes con el contenido, el instructor y la
logistica.

Nivel 2: Aprendizaje (Adquisicion de Habilidades): Se utilizan pruebas, cuestionarios
y proyectos finales para evaluar si los docentes han adquirido los conocimientos y
las habilidades esperadas.

Nivel 3: Aplicacion (Implementacion en el Aula): Se evalla a través de los proyectos
de aplicacién y las observaciones de aula.

Nivel 4: Impacto (Resultados en los Estudiantes): Se analizan los indicadores
académicos, como las tasas de aprobacion, el rendimiento estudiantil en examenes
finales y los resultados de las encuestas de evaluacion estudiantil. Se ha observado
una mejora del 15% en los indices de aprobacion en los cursos donde se han
implementado activamente nuevas metodologias.

Gréficas y Tablas de Evaluacion

Tabla 1: Participacion en Programas de Profesionalizacion por Campus (Ultimo afio)

Campus Docentes Participacion en
Programas
La Fe 60 85%
Linda Vista 50 78%
Constituyentes 35 88%
Total 145 83.4%
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Gréfica 2: Satisfaccion General de los Programas (Ultimo afio) *Grafico de pastel
gue muestra los niveles de satisfaccion de los programas, con un 70% muy

satisfecho, un 25% satisfecho y un 5% insatisfecho.

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho 42 trim.

Resultados y Metas de Mejora

Qué indicadores se utilizan para medir el éxito

La Universidad Pedro de Gante cuenta con un conjunto de indicadores clave de

rendimiento
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Indicadores Clave

Tasa de Participacion Anual: Porcentaje de docentes que participan en al menos 20
horas de formacion al afio. Meta actual: 85%.

Tasa de Implementacion de Proyectos: Porcentaje de proyectos de aplicacion que
se completan con éxito.

indice de Innovacion Curricular: Nimero de cursos o programas que han sido
actualizados con nuevas metodologias o tecnologias.

¢ Qué metas de mejora se han establecido y como se estdn monitoreando?

La Universidad Pedro de gante ha establecido metas ambiciosas y un sistema de
monitoreo riguroso.

Meta 1: Incremento de la Tasa de Participacion: Incrementar la tasa de participacion
anual del 83.4% al 95% para el afio 2026.

Meta 2: Certificacion en Tecnologia: Lograr que el 100% de los docentes de los 3
campus estén certificados en el uso avanzado de las herramientas tecnoldgicas
institucionales para finales de 2026.

El monitoreo de estas metas se realiza a través de un Tablero de Control Académico
que se actualiza mensualmente y se presenta en las reuniones de la Rectoria y
Direccion General.

Participacion: Liderazgo y Toma de Decisiones

¢,Como se involucran los docentes en la definicibn y monitoreo de sus propias
metas?

La Universidad promueve un modelo de desarrollo profesional individualizado y
autonomo.

Plan Individual de Desarrollo Profesional: Cada docente, en conjunto con su
coordinador de carrera, elabora su plan de desarrollo. En este documento se
establecen metas de formacion, investigacién y actualizacion.

Sistema de Incentivos: La Universidad vincula la participacion en programas de
formacion y el logro de las metas con el sistema de evaluacion de desempefio
docente y los incentivos (becas)

¢, Qué oportunidades de participacion tienen los docentes en la toma de decisiones?

La voz del docente es crucial en la Universidad Pedro de Gante.
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Comités de Acreditacion: Los docentes son miembros activos en los comités de
autoestudio para la acreditacion de los programas educativos. Un total de 80
docentes han participado en los Ultimos procesos de acreditacion, lo que equivale a
un 55.1%.

Proyectos de Innovacion: Cualquier docente puede proponer un proyecto de
innovacion educativa y, si es aprobado, recibir recursos y apoyo para liderarlo.

Contexto y Aspiraciones Institucionales

¢, Como se alinea la profesionalizacion docente con las necesidades y aspiraciones
institucionales?

La profesionalizacion no es una actividad aislada, sino un engranaje clave en el
funcionamiento de nuestra Universidad.

Alineacion con el Modelo Educativo: El modelo de la Universidad Pedro de Gante,
centrado en el estudiante, exige docentes que actuen como facilitadores y guias, lo
cual requiere una formacion continua.

Necesidades del Mercado Laboral: Los programas de profesionalizacion se disefian
en funcion de las demandas de la industria, asegurando que los docentes formen a
egresados con las habilidades que el mercado laboral requiere.

Vision de Futuro: La Universidad Pedro de Gante aspira a ser una institucion lider
en la regiobn en materia de calidad académica. La profesionalizacion docente es la
herramienta principal para lograr esta vision.

¢, Qué desafios y oportunidades presenta el contexto actual?

La Universidad Pedro de Gante es consciente de los retos y oportunidades que
enfrenta.

Desafios

o Gestion del Tiempo: La carga académica de los 145 docentes puede dificultar
Su participacion en programas extensos.

o Presupuesto: La asignacion de recursos para la capacitacion y el desarrollo
docente es un reto constante.

o Brecha Generacional: La integracion de las nuevas tecnologias puede ser un
desafio para algunos docentes con mas afios de experiencia.

Oportunidades
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o Tecnologia y Modalidades Hibridas: La infraestructura tecnologica existente
en los 3 campus permite ofrecer programas de formacién en linea y mixtos,
superando las barreras geogréficas.

o Colaboracion Interinstitucional: La UPG puede establecer alianzas con otras
universidades para compartir recursos y experiencias en desarrollo docente.

o Reconocimiento y Estatus: Al vincular la profesionalizacion con el sistema de
promocién y evaluacion de desemperfio, se eleva el estatus de la docencia
en la institucion.

Conclusiones y Recomendaciones

La UPG ha logrado avances significativos en la profesionalizacién de sus 145
docentes, sentando las bases de un sistema robusto y participativo.

Conclusiones

v Existe un claro compromiso institucional con el desarrollo docente.

v Los programas de formacion son variados y responden a las necesidades
reales del profesorado.

v Los docentes estan activamente involucrados en el disefio y la ejecucion de
los programas.

v Se cuenta con indicadores y mecanismos para monitorear el impacto.

Recomendaciones para la Mejora Continua

o Fortalecer el Acompafiamiento: Incrementar el nUmero de visitas de aulay el
seguimiento individualizado.

o Diversificar las Oportunidades de Liderazgo: Fomentar que mas docentes
lideren proyectos de innovacion y se conviertan en mentores de otros
colegas.

o Integrar la Profesionalizacién con la Investigacion: Incentivar a los docentes
a que los proyectos de investigacion se centren en la mejora de la practica
educativa.

o Optimizar el Uso de la Tecnologia: Utilizar la IA para personalizar las rutas
de aprendizaje de los docentes.
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B. Componente 2: Andlisis del Funcionamiento

Caracteristica

Andlisis Critico y Fundamentado (UPG)

Enfasis
Formativo y
Diagnoéstico

La UPG establece un énfasis formativo de excelencia y rigor
académico. La politica institucional es clara y ambiciosa: el objetivo
es asegurar que el 100% de sus docentes estén titulados con cédula
profesional y cuenten con un grado de posgrado (Maestria o
Doctorado). La Universidad respalda este requisito otorgando una
beca en caso de que el docente no cuente con el grado de maestria,
lo que mitiga el desafio financiero individual.

El diagndstico de necesidades se aborda a través de un modelo de
evaluacion integral de cuatro niveles: el Nivel 4 (Impacto) es crucial,
ya que se analizan los indicadores académicos, observandose una
mejora del 15% en los indices de aprobacion en los cursos donde se
han implementado activamente nuevas metodologias. Este dato
sustenta que la formacién esta generando resultados tangibles en el
rendimiento estudiantil.

El énfasis no solo es pedagégico (Diplomado en Docencia
Universitaria, obligatorio para nuevo ingreso), sino también
tecnoldgico (logrando la certificacion del 100% de los 145 docentes
en Herramientas de Gestion del Aprendizaje - LMS). Sin embargo,
se reconoce la Brecha Generacional como un desafio potencial en
la integracion de nuevas tecnologias para algunos docentes con mas
afos de experiencia

Participacion

La participacion del cuerpo docente es alta y monitoreada
rigurosamente, siendo un indicador clave de rendimiento (KPI). La
tasa de participacion anual es del 83.4%. Existe una meta
institucional de aumentar esta tasa al 95% para el afio 2026.

La participacion es bidireccional y descentralizada. La Universidad
promueve un modelo de desarrollo profesional individualizado y
auténomo donde cada docente, con su coordinador, elabora un Plan
Individual de Desarrollo Profesional. Ademas, la voz del docente es
crucial en la toma de decisiones, evidenciada por la participacion de
80 docentes (un 55.1% del total) en los Comités de Acreditacién de
programas educativos.
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El compromiso se incentiva al vincular la participacion en programas
de formacion y el logro de las metas con el sistema de evaluacion de
desempeiio docente y los incentivos (becas).

Integralidad

La profesionalizacion se concibe como un proceso continuo que
abarca competencias pedagogicas, disciplinares, de investigacion y
personales, y no solo como una simple capacitacion. Esta
integralidad se refleja en los tres ejes principales: Formacion
Profesional y Continua, Investigacion Educativa (vinculacién con
empresas y proyectos de investigacion aplicada), y Liderazgo y
Colaboracion (fomentando Comunidades de Aprendizaje).

La oferta de programas es integral, incluyendo la capacitacion en
habilidades blandas, como el Taller de Comunicacion Efectiva, que
aborda desde el manejo del lenguaje no verbal hasta la resolucion
de conflictos y la retroalimentacion. Esto refleja que el rol del docente
va mas alla de la transmision de conocimientos, buscandose formar
a mentores, lideres y colaboradores.

El proceso se integra directamente con la practica a través de
mecanismos obligatorios: los coordinadores realizan visitas de aula
regulares y ofrecen retroalimentacion constructiva al 100% de los
docentes cada tetramestre. Ademds, la estrategia se alinea
directamente con el Modelo Educativo centrado en el estudiante y
las Necesidades del Mercado Laboral, asegurando su relevancia y
pertinencia institucional.

C. Componente 3: Analisis de Resultados y Metas de Mejora

Elemento  |Descripcion en el Ambito Il (Profesionalizacion Docente)
La profesionalizacion docente es una necesidad estratégica para la
Universidad Pedro de Gante, reflejando su compromiso con un
cuerpo docente de excelencia. La institucion cuenta con 145
Contexto |docentes activos que imparten clases en 28 licenciaturas e

ingenierias y 4 posgrados. El proceso se enmarca en el Ambito #2
del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
(SEAES), bajo el Criterio Transversal de Excelencia.
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El contexto presenta desafios como la gestion del tiempo debido a la
carga académica, la asignacion constante de presupuesto, y la brecha
generacional en la integracién de nuevas tecnologias. Sin embargo,
existen oportunidades, como la infraestructura tecnologica que
permite ofrecer programas de formacion en linea y mixtos en los 3
campus, Y la posibilidad de colaboracion interinstitucional.

Aspiracion
es

Las aspiraciones se centran en la calidad académica y el liderazgo
regional. Institucionalmente, la UPG busca que sus docentes sean
mAas que transmisores de conocimiento, aspirando a que sean
mentores, lideres y colaboradores.

La meta formativa mas ambiciosa es asegurar que el 100% de sus
docentes estén titulados con cédula profesional y cuenten con un
grado de posgrado (Maestria o Doctorado), segun el reglamento oficial
(articulo 39). La Universidad respalda esta aspiracion al ofrecer una
beca en caso de que el docente no posea el grado de maestria.

Realizacion
es

La UPG ha implementado un sistema integral basado en tres ejes:
Formacion Profesional y Continua, Investigacion Educativa, Yy
Liderazgo y Colaboracion. Las acciones incluyen el Diplomado en
Docencia Universitaria (obligatorio para nuevo ingreso), Talleres de
Innovaciéon en el Aula sobre metodologias activas (como ABP y
gamificacion), y la Certificacion en Herramientas de Gestion del
Aprendizaje (LMS).

El seguimiento se realiza mediante un modelo de desarrollo
profesional individualizado donde cada docente, junto con su
coordinador, elabora un Plan Individual de Desarrollo Profesional.
Ademas, los coordinadores realizan visitas de aula regulares y ofrecen
retroalimentacion constructiva al 100% de los docentes cada
tetramestre.

Logros

La tasa de participacion anual en programas de profesionalizacion es
del 83.4%. En el area tecnoldgica, 145 de los 145 docentes han
completado la Certificacion en Herramientas LMS, alcanzando el
100%.

Respecto a la satisfaccion (Nivel 1 de evaluacién), el 70% de los
participantes se mostraron "muy satisfechos" y el 25% "satisfechos"
con los programas en el ultimo afio. En cuanto a la participacion en la

toma de decisiones, 80 docentes (equivalente al 55.1%) han sido
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miembros activos en los Comités de Acreditacion de programas
educativos.

Impactos y
Metas

El impacto de la profesionalizacion se mide en el Nivel 4 (Resultados
en los Estudiantes). Se ha observado una mejora del 15% en los
indices de aprobaciéon en aquellos cursos donde se implementaron
activamente las nuevas metodologias aprendidas. El éxito se mide
mediante Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs), como la Tasa de
Participacion Anual (meta actual: 85%) y la Tasa de Implementacion
de Proyectos.

La Universidad ha establecido metas de mejora ambiciosas,
monitoreadas a través de un Tablero de Control Académico que se
actualiza mensualmente:

Meta 1 (Participacion): Incrementar la tasa de participacion anual del
83.4% al 95% para el aiio 2026.

Meta 2 (Tecnologia Avanzada): Lograr que el 100% de los docentes
de los 3 campus estén certificados en el uso avanzado de las
herramientas tecnoldgicas institucionales para finales de 2026.

El Coordinador de la Divisibn Académica evalia al maestro con
pardmetros como Asistencia, Puntualidad, Dominio del grupo, y si
"Utiliza adecuadamente los laboratorios con la finalidad de lograr el
aprendizaje significativo
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Ambito I1I: Los Programas Educativos de TSU y Licenciatura

Criterio Transversal de Enfoque: Excelencia, Compromiso con la Responsabilidad
Social, Vanguardia e Interculturalidad.

A. Componente 1: Estructura y Oferta Educativa

Estructura: La formacién ofrecida en los programas de Licenciatura se sustenta en un
marco normativo y conceptual integral y robusto que articula principios filosoficos,
éticos, normativas institucionales y lineamientos nacionales vigentes. EI Reglamento
Interno funge como el pilar juridico-administrativo que regula el quehacer académico y
formativo, estableciendo derechos y obligaciones para todos los estudiantes, asi como los
criterios de evaluacion, los requisitos de servicio social y titulacion.

La Oferta Educativa de la UPG, documenta los procesos de autoevaluacion de los
programas de nivel superior. La Mision de la Universidad Pedro de Gante (UPG)
constituye el pilar fundamental de su labor, centrada en "Formar profesionistas que
busquen el crecimiento académico y personal, asi como el bienestar social,
apoyados en los méas altos valores éticos y profesionales, con una sdlida
preparaciéon”.

La Oferta Educativa de Licenciaturas es la traduccidn curricular de esta Mision.

Requisitos de Inscripcion: Para el ingreso al Nivel Superior de Posgrado o Licenciatura,
los aspirantes deben anexar el certificado de estudios de licenciatura legalizado (original y
copia) o el certificado de estudios de bachillerato legalizado (original y copia),
respectivamente.

Modalidades de Estudio: Se definen las modalidades de estudio: Escolarizada (asistencia
regular), No escolarizada (sin asistencia regular) y Mixta (combinacion de modalidades,
caracterizada por su flexibilidad).

La estructura académica de la UPG esté organizada en grandes &reas de conocimiento
estratégicas disefiadas para fomentar una vision interdisciplinaria y adaptable al entorno
global:

Area de Conocimiento

. Programas de Licenciatura RVOE
Estratégica
Artes Licenciatura en Disefio Gréfico Publicitario ALV
113/2016

Licenciatura en Disefio y Mercadotecnia deAM-III
Modas 014/2017
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Licenciatura en Animacion y Arte Digital

V1/109/2018

Humanidades

Licenciatura en Ciencias Juridicas

MCL-I
195/2014

Licenciatura en Psicologia

AL-V 007/2014

Licenciatura en Ciencias de la ComunicaciénMCL-I
Acentuacion en Publicidad 219/2012
Licenciatura en Ciencias de la ComunicaciénMCL-I
Acentuacion en Periodismo 219/2012
Econdémico MCL-II
Administrativo Licenciado en Contador Publico y Auditor 283/2012
MCL-III
Licenciatura en Administracion de Empresas 103/2012
AL-III
Licenciatura en Comercio Internacional 033/2012

Licenciatura en Tecnologias de la Informacién

AL-1 242/2017

NO ESTA EL
Licenciatura en Hoteleria y Turismo RVOE

NO ESTA EL
Lic. En Mercadotecnia RVOE

Educacion

Licenciatura en Ensefianza del Idioma Ingles

AL-II 035/2008

Licenciatura en Formacioén Infantil

AL-11 203/2011

Licenciatura en Psicopedagogia

AL-11 267/2012

Licenciatura en Docencia de la Educacién Media
Superior

AL-11 047/2012

Licenciatura en Educaciéon con Acentuacion en
Primaria

AL-11 002/2024

Licenciatura en Educacion con Acentuacion en
Preescolar e Inicial

AL-11 003/2024
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Ingenieria Licenciatura en Ingeniero

g Administrador 197/2014

MCL-IV
Licenciatura en Ingeniero Mecanico Electricista [005/2015

Licenciatura en Ingeniero Industrial MCL-IV
Administrador 191/2014

MCL-IV
Licenciatura en Ingeniero en Mecatrénica 111/2016

Licenciatura en Ingeniero en  SistemasMCL-IV
Computacionales 125/2016

. . . MCL-

Otras Licenciatura en Arquitectura 102/2012

La UPG cuenta con programas de Licenciatura en Ingenieria que abarcan especialidades
como Ingeniero Mecanico Administrador, Ingeniero Mecéanico Electricista, Ingeniero
Industrial Administrador, Ingeniero en Mecatrénica e Ingeniero en Sistemas
Computacionales, todos con un RVOE especifico. En el &rea Econdmico Administrativa, se
ofrecen programas como Licenciatura en Administracion de Empresas y Licenciatura en
Tecnologias de la Informacién. En Educaciéon, la oferta incluye la Licenciatura en
Psicopedagogia y la Licenciatura en Formacion Infantil.

El disefio de la Oferta Educativa de Licenciaturas es resultado de un riguroso ejercicio de
planeacion estratégica que busca alinear la excelencia académica con la pertinencia
social y las demandas del mercado laboral global.

Estrategia: La estrategia de la UPG para sus programas se centra en garantizar la
pertinencia, equidad, calidad y transparencia de todos sus procesos formativos. Los
programas se conciben como parte de comunidades dinamicas de aprendizaje,
colaboracion y transformacion. La integracion del estudiante incluye una orientacion
detallada sobre el plan de estudios, criterios de evaluacién y opciones de titulacion
disponibles para cada programa de licenciatura o maestria (aplicable al nivel superior).

El funcionamiento de los programas se basa en la integraciéon indisoluble de tres ejes
formativos, lo cual constituye el factor diferenciador de la UPG:

Formacion Integral y Sélida Preparacion: El fundamento curricular es sélido y se
estructura bajo un modelo por competencias que exige el dominio de las bases tedricas
y las herramientas tecnoldgicas mas recientes de cada disciplina (Ingenieria, Econémico
Administrativo, Humanidades, etc.). Esto se garantiza mediante el rigor académico y la
actualizacion constante de los planes de estudio.
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Liderazgo Etico y Crecimiento Personal: Los programas van mas alla de lo técnico,
incluyendo &reas transversales obligatorias enfocadas en la ética, el liderazgo y la
responsabilidad social. La UPG busca el crecimiento personal mediante la integracion de
los mas altos valores éticos y profesionales en el corazén del curriculo, un enfoque
gestionado por el area de Humanidades y Educacion.

Acoso y Violencia Escolar: Queda estrictamente prohibido todo tipo de acoso y violencia
escolar (bullying) en las instalaciones y redes sociales de la Universidad, en cumplimiento
con la Ley para prevenir, atender y erradicar el acoso y la violencia escolar del Estado de
Nuevo Leon.

Impacto Social Proactivo (El Para Qué): La busqueda del bienestar social se posiciona
como el propésito fundamental del ejercicio profesional. Este componente se articula
mediante la orientacion de las carreras (por ejemplo, Econémico Administrativo enfocado
en empresas con responsabilidad social y desarrollo sustentable; Ingenieria en soluciones
tecnolégicas que mejoran la calidad de vida). La vinculacion con problemas reales de la
comunidad local a través del servicio social asegura un impacto tangible.

Para mantener la relevancia y alta calidad de la Oferta Educativa, la UPG implementa un
proceso estratégico y ciclico de mejora continua. Este proceso se apoya en tres pilares
fundamentales que impactan directamente la calidad del Ambito Il

Mecanismos: Los programas se rigen por mecanismos de evaluacion que son
obligatoriamente diagnésticos, formativos y sumativos. El Departamento Escolar, en
colaboracion con los coordinadores, se encarga del disefio, organizacion vy
sistematizacién de los instrumentos e indicadores de evaluacion, asegurando la
consistencia y homogeneidad en la implementacion de los procesos.

Evaluacién Permanente y Control de Calidad:

Seguimiento de Egresados (Propuesta de Mejora): Se propone realizar estudios de
impacto laboral y empleabilidad para medir la insercién de los egresados en el mercado,
asegurando que los perfiles profesionales cumplan con las expectativas del sector.

Analisis del Mercado Laboral: Se monitorean las tendencias econémicas, tecnoldgicas
y sociales (nacionales e internacionales) para generar ajustes curriculares inmediatos si el
mercado, por ejemplo, en el &rea de Ingenieria, demanda nuevas competencias como Big
Data.

Acreditacion y Certificacién: La UPG se compromete a someter periddicamente sus
programas a procesos de acreditacion externa para validar que la calidad de los planes
de estudio y procesos formativos cumplen con los estdndares nacionales e internacionales.

Actualizacion Curricular y Docente:
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Revision Curricular: Cada programa es revisado con una periodicidad establecida para

asegurar gque los contenidos, métodos y herramientas didacticas estén a la vanguardia,
eliminando temas obsoletos e incorporando competencias emergentes.

Formacion Docente Continua: La calidad del programa depende de la inversion en
Programas de Superacion Profesional que capaciten a los docentes en nuevas
tecnologias, metodologias pedagogicas y los Ultimos avances de su disciplina.

La UPG garantiza la formacién de un capital humano integral dotado de la perspectiva
humanistica y la vision de liderazgo necesarias para enfrentar los desafios multifacéticos
del siglo XXI. Este enfoque asegura que la formacion profesional tenga un impacto positivo
en los egresados y en la sociedad.

Estructura y RVOEs: La formacién se sustenta en un marco normativo integral. La UPG
cuenta con RVOEs especificos para multiples programas. Por ejemplo, Licenciatura en
Ingeniero Mecénico Administrador (MCL-1V 197/2014) y Licenciatura en Contador Publico
y Auditor (MCL-1ll 283/2012). La Subsecretaria de Educacion Superior ha emitido
dictamenes que listan las claves DGP para diversas licenciaturas. Entre ellas se
encuentran: Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales (521312) y
Licenciatura en Psicologia General (231376).

Registro Oficial de Estudios (RVOE): Las carreras cuentan con el respaldo oficial de la
Subsecretaria de Educacion Superior, Direccién General de Profesiones, Direccion de
Autorizacion y Registro Profesional, Departamento de Instituciones Educativas, mediante
el dictaminen que ordena el registro a la Universidad Pedro de Gante, sede la Fe, como
una Institucién Particular con reconocimiento de validez oficial de estudios otorgado por el
Gobierno del Estado de Nuevo Leén, de las denominaciones de carreras de Licenciatura,
los titulos profesionales de tipo superior, asi como las cédulas correspondientes.

Estrategia Curricular: El disefio curricular se basa en la Formacion Integral, el Liderazgo
Etico (gestionado por Humanidades y Educacion) y el Impacto Social Proactivo. Se realizan
revisiones curriculares periddicas para asegurar que los contenidos estén a la vanguardia.
Por medio del listado de asistencias de docentes para las distintas Licenciaturas en
Ingenieria muestra la amplia gama de materias impartidas en la Universidad Pedro de
Gante Campus La Fe, como Fisica I, Quimica, Calculo Diferencial, Termodinamica,
Estatica, Dibujo Técnico, etc..

Los coordinadores solicitan a los docentes la entrega de sus avances programaticos de
asignatura detallados a mas tardar 15 dias después del inicio de clases, asegurando la
aplicacion del plan de estudios.
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Matricula y Seguimiento

* Poblacion Estudiantil (Campus La Fe, Enero-Abril): La matricula total es de 945
estudiantes. Los programas con mayor poblacién son Psicologia (191), Educacion con
Acentuacion en Preescolar (99) y Administracion (85). ElI 50% de los alumnos de todas las
carreras en el Campus La Fe son beneficiarios de una beca.

» Egresos: En el Campus La Fe, en el periodo Mayo-Agosto 2024, egresaron 63 alumnos,
incluyendo 16 de Psicologia y 12 de Ingenieria en Sistemas.

* Cumplimiento Normativo (Inspeccién): Durante el ejercicio 2024 la Subsecretaria de
Educacion Media Superior y Superior, por medio de la Direccién de Educacion Superior y
la Coordinacién de Seguimiento se efectuaron Visitas Ordinarias de Verificacion durante el
ejercicio 2024 a los tres Campus.

Los coordinadores deben conocer los factores que intervienen en la baja de estudiantes
(personales, econémicas e institucionales) y resolver situaciones a tiempo, especialmente
las de cardcter institucional, para evitar la desercién.

B. Componente 2: Andlisis del Funcionamiento (Enfasis Curricular y de Misién)
Caracteristica  |Analisis Critico y Fundamentado (UPG)

La UPG articula la formacion profesional (Ambito 1) y la profesionalizacion
docente (Ambito 1) para el beneficio de los programas educativos. Los
procesos de evaluacion docente, estudiantil, curricular e institucional se
vinculan entre si, generando una visidn sistémica del desempefio
académico. Sin embargo, se ha identificado la necesidad de unificar
formatos, cronogramas y criterios evaluativos.

Integralidad

Los programas utilizan evaluaciones diagndsticas al inicio del curso para|
conocer el nivel previo de los estudiantes y ajustar contenidos y
Enfasis estrategias de ensefianza. Las evaluaciones formativas, implementadas
Formativo ylcontinuamente mediante tareas y retroalimentacion oral/escrita, tienen el
Diagndéstico impacto de reorientar el aprendizaje si es necesario. Este enfoque
cumple con el requisito de que la evaluacién debe ser diagnostica,
formativa y sumativa.

La participacion activa de estudiantes y docentes en los procesos de
evaluacion de los programas es promovida. Los estudiantes participan en
la generacién de nuevos conocimientos a través de la investigacion y
las ferias de proyectos. Ademds, la retroalimentacion estudiantil
sistematica (encuestas de evaluacion docente y sondeos aleatorios)
asegura que las necesidades y expectativas de los estudiantes sean
consideradas en la toma de decisiones y politicas educativas.

Caracter
Participativo
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Sistematicidad

La UPG opera bajo un Marco Normativo Estructurado (Reglamento
Interno) que promueve una cultura organizacional de transparencia y
mejora continua. El Departamento Escolar asegura el cumplimiento de
los marcos normativos de la SEP y el SEAES. La informacién de
resultados se optimiza mediante sistemas implementados como una
plataforma interna (Aula Escolar).

C. Componente 3: Analisis de Resultados y Metas de Mejora (Aseguramiento de la

Calidad)

Elemento Descripcion para el Ambito 11l (Programas de TSU y Licenciatura)
Fundamentacion curricular y del programa: Los programas se
contextualizan en términos de las problematicas y necesidades actuales y
los retos futuros. El disefio curricular se orienta por la pertinencia social,

Contexto

cientifica y tecnoldgica. El modelo educativo debe enfrentar los retos
actuales y futuros del contexto educativo, social y tecnoldgico con
responsabilidad y compromiso ético.

Aspiraciones

Normativa y disefio curricular especifico: Se aspira a que el disefio
curricular asegure la gradualidad, integralidad y transversalidad de los
aprendizajes esperados. La UPG busca constantemente la Excelencia,
Superacion y Desarrollo, asi como formar profesionistas que busquen el
beneficio social. Se busca la unificacién de formatos y criterios evaluativos
con apoyo de comités.

Se aspira a contar con Comités Académicos y Evaluativos con
representacion docente, estudiantil y administrativa para la gestién de los
programas. También se establecera un programa establecido de reuniones
Interdepartamentales para el analisis de indicadores y toma de decisiones.

Realizaciones

Procesos educativos y andlisis de factores: La UPG desarrolla sus
programas a través de comunidades dindmicas de aprendizaje en sus
campus. Los factores que inciden en los aprendizajes incluyen la aplicacion
ética de evaluaciones por parte de los docentes y la participacion estudiantil
en la feria de proyectos académicos, que reproduce un entorno similar al
laboral y facilita el despliegue de habilidades técnicas y de resolucion de
problemas.

Logros

Trayectorias estudiantiles: Se garantiza una valoracion integral del
desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos de los estudiantes,
a través de evaluaciones sustentadas en diversas evidencias (tareas, foros,
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exposiciones). La participacion activa en actividades extracurriculares
(culturales, deportivos) y conferencias especializadas enriquece el proceso
de aprendizaje.

El Campus La Fe tuvo 46 egresados de licenciatura/ingenieria en el periodo
Septiembre-Diciembre 2023, y 15 en Enero-Abril 2024, abarcando carreras
como Psicologia, Arte Digital e Ingenieria en Sistemas. El Registro de
Alumnos que concluyeron Servicio Social lista egresados de diversas areas,
incluyendo 14 alumnos de Licenciatura en Ingenieria Industrial Administrador
y 13 de Licenciatura en Psicologia General.

Impactos

Impactos del programa en su contexto: Se espera que la formacion
profesional tenga un impacto positivo en los egresados, mejorando su
empleabilidad y desarrollo profesional. La UPG promueve la participacion en
actividades solidarias y de impacto social/comunitario, lo que fortalece el
sentido de responsabilidad social y el compromiso ético, creando
"profesionistas con valores".

Metas
Mejora

de

La UPG reconoce la necesidad de fortalecer el uso sistemético de los
diagnésticos para la toma de decisiones. Las metas de mejora incluyen:

Fortalecimiento de la Integraciéon (Excelenciay Sistematicidad): Se han
identificado duplicidades en la aplicacion de instrumentos de evaluacion en
distintos momentos, lo que requiere la revision de instrumentos y plataformas
para evitar redundancias y fortalecer la trazabilidad de los datos.

Transversalizacién de la Mejora (Compromiso con la Responsabilidad
Social): Se encuentra en proceso de implementacién de indicadores para
determinar en estudiantes egresados las tasas de empleabilidad. Las
metas de mejora estan alineadas con las aspiraciones institucionales y las
necesidades del mercado laboral.

Aunqgue la UPG no detalla los procesos especificos de evaluacién curricular
y programatica en este reporte, la formacién de Licenciatura se encuentra
respaldada por un riguroso marco normativo y un sistema de evaluacién
formativo y diagnéstico. EI compromiso con la excelencia y la pertinencia
social de los programas es un eje rector, y la institucion esta avanzando hacia
una integracién més estructurada de los resultados de autoevaluacion
en los procesos de toma de decisiones para consolidar una cultura de
perfeccionamiento constante.
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Ambito IV: Programas de Investigacién y Posgrado

Criterio Transversal de Enfoque: Vanguardia

La UPG describe su robusto modelo institucional, que incluye un amplio portafolio de
programas de licenciatura y posgrado, y detalla sus procesos de formacién profesional
estudiantil y la rigurosa profesionalizacion docente, enfatizando la evaluacion diagnostica,
formativa y sumativa.

Este ambito se enfoca en el desarrollo de la investigacion, la creacion de conocimiento y la
calidad de los programas de posgrado. La Maestria en Educacion (Acuerdo de RVOE: AM-
11 011/2008, Fecha de Expedicion: 20 de febrero de 2008) es un programa escolarizado de
5 tetramestres.

Acreditacion de Posgrado: La calificacibn minima de aprobacion por asignatura en
posgrado sera de ocho (8).

Titulacién: Los estudiantes de Posgrado pueden titularse a través de Examen profesional,
Tesis o tesina, 0 Curso especial de titulacién (cursar tres materias de maestria o doctorado,
segun el caso).

El trdmite de titulacion ante la Secretaria de Educacién se realiza en una plataforma
instalada solo en la computadora principal de Escolar.

A. Componente 1: Identificacidon de Procesos (Estructura, Estrategia y Mecanismo)
Estructura del Programa de Posgrado: La Maestria en Educacion esta disefiada para
ofrecer una formacion integral, distribuyendo un total de 15 materias a lo largo de 5
tetramestres, lo que suma 90 créditos totales. La carga horaria es equitativa entre la teoria
y la practica, con 30 horas semanales teédricas (FST) y 30 horas semanales practicas (FSP),
totalizando 60 horas.

La estructura curricular se organiza en ejes formativos que incluyen:

* Eje Tedrico-Conceptual: Aborda las bases filosdficas, sociolégicas y psicologicas (ej.
Sociologia de la Educacion, Teorias Pedagogicas).

* Eje Metodoldgico y de Investigacion: Desarrolla competencias de indagacion (ej.
Investigacion Educativa, Andlisis de la Practica Docente).

* Eje Instrumental y Didactico: Ofrece herramientas practicas (ej. Disefio Curricular,
Tecnologia Educativa).

* Eje de Gestidn y Evaluacion: Prepara para la administracion y valoracion de procesos
(ej. Evaluacién de la Educacion, Administracion Educativa).

* Eje de Desarrollo Humano: Enfocado en la comprension integral del educando (ej.
Desarrollo del Educando).
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Objetivos Estratégicos (Estrategia): Los objetivos generales del programa son:
profesionalizar la practica docente, fomentar la investigaciébn educativa y promover la
innovaciéon educativa. Esto se alinea con la busqueda de la Vanguardia, el Criterio
Transversal de Enfoque para este Ambito.

Compromisos Institucionales (Mecanismo de Aseguramiento de Calidad): EI RVOE
establece obligaciones que funcionan como mecanismos de aseguramiento de la calidad:

» Personal Altamente Calificado: Se garantiza la contratacion de personal con perfiles
profesionales y grados académicos (licenciatura, maestria o doctorado) afines a las
asignaturas, y se promueve la capacitacion continua.

+ Instalaciones Optimas y Seguras: La institucion se compromete a mantener la calidad,
higiene, seguridad y adecuacion pedagoégica de las instalaciones, cumpliendo con los
dictamenes vigentes (uso de suelo, bomberos, proteccion civil).

* Apoyo al Logro Académico: El 50% del total del alumnado es beneficiario de alguna beca
institucional.

* Cumplimiento Normativo: La institucion colabora de manera transparente con las
autoridades educativas en procesos de evaluacion, inspeccion y vigilancia.

Este ambito se enfoca en el desarrollo de la investigacion, la creacion de conocimiento y la
calidad de los programas de posgrado.

B. Componente 2: Analisis del Funcionamiento
Caracteristica  |Andlisis Critico y Fundamentado

La legitimidad del programa se sustenta en el RVOE (Acuerdo AM-II
011/2008) y en la obligacién permanente de la institucién de someterse
a la evaluacion, inspeccion y vigilancia de la Secretaria de Educacion,
Sistematicidad |garantizando el control constante de sus funciones sustantivas y
operacionales. El plan de estudios conduce al estudiante
progresivamente, desde los fundamentos hasta la aplicacion de
estrategias especializadas y la gestion institucional.

La formacion es integral, abordando competencias pedagdgicas,
didacticas, de gestion e investigacion. Se utiliza la transversalidad para
complementar el curriculo oficial, enfocandose en ejes SEAES como

Integralidad . . . . . . .
gratl Etica y Compromiso Social, Inclusion y Equidad, y Calidad y Vanguardia
(ej. Talleres sobre DUA, Pedagogia con perspectiva de género, o uso de
Inteligencia Artificial en la ensefianza).
Carécter

La institucion fomenta la apertura al aprendizaje y el trabajo colaborativo

Participativo |oomo  actitudes esenciales para los aspirantes y egresados. La
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investigacion aplicada, que exige la colaboracion y vinculaciébn con
instituciones educativas, es la principal modalidad de titulacion.

El programa mide y asegura la calidad y mejora continua a través de
evaluaciones internas en las areas de docencia, gestién y operacién. En

Enfasis ) . _ . : >
Formativo y la docencia, se evalla la Tasa de aprobacion, el nivel de satisfaccion de
Diagnéstico los estudiantes con los docentes, y el cumplimiento del plan de estudios,
mediante encuestas alumno-docente y docente-alumno cada fin de
tetramestre. Estos procesos estan disefiados para la mejora continua.
Elemento Descripcion en el Ambito IV (Investigacion y Posgrado)
El programa se fundamenta en la necesidad de generar conocimiento de
Vanguardia para abordar problematicas cientifico-tecnolégicas complejas.
Contexto Especificamente, la Maestria en Educaciéon responde a la necesidad de

formar profesionales capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI y
transformar el @mbito educativo.

Aspiraciones

El programa aspira a que el 100% de los proyectos de investigacion aborden
tematicas de Vanguardia digital y tecnolégica y que el 50% de los
estudiantes de posgrado realicen estancias internacionales.

Realizaciones

Los procesos de investigacion son técnicamente rigurosos, pero las
condiciones de operacién y el equipamiento son limitados, lo que afecta la
capacidad de abordar temas de alta complejidad.

Logros

Logro Cuantitativo: El 50% del alumnado total es beneficiario de becas
Logro en el Curriculo: La investigacion esta integrada en el plan de estudios
a través de asignaturas clave (Investigacion Educativa, Analisis de la Practica
Docente, Evaluacion de la Educacion) y la modalidad de titulacion exige la
elaboracion de un proyecto de investigacion aplicada (tesis).

Logro en el Perfil de Egreso: El egresado sera competente para el dominio
tedrico-conceptual, la planeacion y disefio curricular, la gestion y la
evaluacion educativa, y la integracion estratégica de la Tecnologia Educativa.
Ademas, actuara con un profundo sentido ético y de Compromiso Social,
promoviendo la equidad y la inclusion

Impactos y
Metas

Actualmente, el programa se enfoca en fortalecer la docencia y la gestion,
pero reconoce que necesita institucionalizar la funcion de investigacion. Las
Metas de Mejora se detallan en el Plan de Desarrollo de la Investigacion
Educativa: ¢ Institucionalizacion: Crear una Coordinacion de Investigacion y
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Posgrado dedicada y elaborar el Reglamento de Investigacién de la Maestria
en un plazo de 12 meses.

* Produccién Cientifica: Fomentar la participacién docente en lineas de
investigacion (Meta: al menos el 20% de la planta docente adscrita) y la
publicacion de 2 articulos o ponencias anuales derivadas de tesis.

» Impacto y Aplicacion: Establecer Seminarios de Tesis Obligatorios y lograr
3 convenios de colaboracion para la aplicacion de proyectos de investigacion
en instituciones educativas. La meta es alcanzar una tasa de eficiencia
terminal (titulacion) superior al 60%.
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Ambito V: Institucién de Educacién Superior (Funciones y Gestién)

Este ambito se enfoca en las funciones académicas (docencia, investigacion, vinculacion)
y la gestion institucional en su conjunto.

Criterio Transversal de Enfoque: Interculturalidad

1. Gestidn y Cumplimiento Normativo

Maxima Autoridad: El Reglamento Interno de la Universidad fue expedido por el Arg.
Gerardo de la Garza Garcia, Rector de la Universidad Pedro de Gante, como maxima
autoridad de esta Institucién Educativa.

* Proteccién de Datos: La Universidad se compromete a no divulgar informacién personal
de sus estudiantes, docentes o0 personal administrativo sin la autorizacion de los mismos,
especialmente los datos personales sensibles.

* Filosofia Institucional: La filosofia de la UPG propicia al estudiante el desarrollo arménico
de su personalidad y ofrece oportunidades para que logre una comunicacion efectiva,
amable y cortés, fomentando el espiritu de compafierismo y el respeto a las opiniones y a
las ideas de los demas.

* Funciones de Gestién: El Departamento Escolar es responsable de la gestion de tramites
escolares (equivalencias, titulos, cartas de pasante, certificados), la actualizacion de
alumnos en la plataforma SEMSYS, y la elaboracién de la Estadistica 911.

* Validacion Documental: El departamento verifica la autenticidad de los certificados de
estudios, solicitando la validacion de autenticidad de documentos de bachillerato a otras
instituciones.

* Infraestructura de Apoyo: La UPG cuenta con una Clinica de Apoyo Psicolégico que ofrece
terapia familiar, individual, grupal y de pareja, para nifios, adolescentes y adultos, con
horarios de 9:00 am - 12:00 pm y 7:00 pm - 10:00 pm

* Interculturalidad y Gestién: Se ha identificado que la gestién carece de mecanismos
especificos para que la diversidad cultural influya en las decisiones (Interculturalidad). La
meta es integrar un Comité de Interculturalidad Permanente en la estructura de gestion.

Sistematicidad y Comunicacion: La institucion emplea sistemas como una plataforma
interna (Aula Escolar - LMS) para optimizar la informacion, Ademas, utiliza el sistema
SEMSYyS para la Promocién de Alumnos. Estos sistemas integran el estatus académico del
alumno (Promovido, Promovido Irregular, Repetidor, Egresado), lo cual depende
directamente de los resultados de las evaluaciones sumativas y de la acreditacion de
aprendizajes.
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La M.D.E. Lorena Najera Ortiz (Encargada del Departamento Escolar) es 'responsable de

la Elaboracién y actualizacion al Reglamento Interno, la Gestion de RVOES estatales y
federales, y la Supervision integral de atencion al cliente.

A. Componente 1: Identificacidn de Procesos

Elemento

Descripcion

Fuentes de Informacién y Estructura
Institucional

Estructura

Comité de Gobernanza y Planeacion
Estratégica (CGPE). La gestion
institucional se rige bajo una estructura
jerarquica clara encabezada por el
Rector. Los departamentos clave para
la gestion incluyen el Departamento de
Administraciéon y Contabilidad y el
Departamento de Control Escolar.

El Departamento de Control Escolar es
responsable de supervisar la ejecucion
y seguimiento de las operaciones
académicas, ademas de verificar y
comunicar la implementacion de
regulaciones estatales/federales de la
SEP, coordinando y dando apoyo a
diversas areas universitarias.

Estrategia

Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2024-2028, que incluye un eje sobre
"Convivencia y Diversidad". El modelo
institucional se fundamenta en un
marco normativo y conceptual integral,
articulando  principios  éticos y
normativas vigentes.

La filosofia institucional se centra en la|
formacion de capital humano calificado,
ético y comprometido, con valores
como el respeto a la diversidad y la
dignidad humana, la solidaridad, el
trabajo en equipo, la ética, la
honestidad y la busqueda constante de
la justicia.

Mecanismo

Encuesta de Clima Institucional
Convivencia (ECIC), aplicada
anualmente. Los sistemas
implementados incluyen el uso de unal
plataforma interna (Aula Escolar) que
favorece y optimiza la informacion de
los resultados de las evaluaciones,
calendarios y el contacto directo con la|

y

coordinacién y Soporte Técnico.

Se implementan mecanismos
sisteméticos de  retroalimentacion
estudiantil (al menos dos encuestas
anonimas de evaluacion docente por
tetramestre y sondeos aleatorios) con
el fin de fortalecer la gestiébn académica
y administrativa y recabar informacion
pertinente.

B. Componente 2: Analisis del Funcionamiento

Caracteristica

Analisis Critico y Fundamentado (UPG)

Participacion

decisiones de gestion y en la asig
suficientemente inclusivo.

El PDI (Estrategia) se formul6 con participacion de directivos y académicos.
Sin embargo, la Estrategia PDI carece de mecanismos especificos para
asegurar que las voces de comunidades y grupos en situacion de
marginacion o diversidad cultural

(Interculturalidad) influyan en las
nacion de recursos. El proceso no es

d

Sistematicida

de los hallazgos de la ECIC son

La aplicacién de la ECIC (Mecanismo) es sistematica. No obstante, el
seguimiento y el apoyo a las acciones previstas (Realizaciones) derivadas

intermitentes y no estan plenamente
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integrados en los calendarios y programas de trabajo definidos del CGPE.
Adicionalmente, se han identificado duplicidades en la aplicacion de
instrumentos similares en distintos momentos del ciclo escolar, lo que ha
provocado fatiga y sobrecarga administrativa.

Enfasis
Diagnéstico

La ECIC (Mecanismo) es una herramienta de diagndstico. Sin embargo, sus
resultados (por ejemplo, baja satisfaccion de estudiantes de origen étnico
diverso) solo se analizan en términos de problemas de convivencia, sin
definir o precisar las causas de la exclusion o desigualdad
(Interculturalidad). Se reconoce que aun se esta fortaleciendo el uso
sistematico de estos diagndsticos para promover acciones que contribuyan
a la mejora continua.

C. Componente 3: Andlisis de Resultados y Metas de Mejora

Elemento Descripcion en el Ambito V (Institucion en su Conjunto)
La IES atiende las necesidades del entorno, incluyendo la gestion
en un contexto de diversidad cultural y linguistica. La UPG opera
con tres campus estratégicamente ubicados en el Area
Contexto Metropolitana de Monterrey (Constituyentes, Linda Vista y La Fe).

La institucion ha evolucionado desde su fundacion en 1993,
adoptando su denominacion actual en 2014, lo que implicé una
renovacién de su vision institucional y oferta educativa para
responder a las necesidades sociales.

Aspiraciones

La Misién institucional aspira a la construccién de un ambiente de
dialogo, respeto y convivencia que promueva la justicia social. La
UPG busca la instauracién de una cultura organizacional basada en
la corresponsabilidad, ética, transparencia y mejora continua en
todos sus procesos. Se busca constantemente la creaciéon y
seguimiento de indicadores de éxito de formacion profesional,
incluyendo las tasas de empleabilidad de los egresados.

Realizaciones

Se han implementado procesos de apoyo y seguimiento, pero estos
se centran en la eficiencia administrativa (gestion) y carecen de una|
perspectiva clara de Interculturalidad, no ofreciendo programas de
accion afirmativa o apoyo linguistico. La infraestructura incluye 162
aulas, 7 talleres y 11 laboratorios, ademés de instalaciones
especializadas como la Clinica de Apoyo Psicoldgico y la Sala de
Juicios Orales. Las instalaciones cumplen con los estandares de
calidad, higiene, seguridad y adecuacion pedagogica..
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Logros

Logro Cuantitativo: Se observa estabilidad en la matricula de
estudiantes de procedencia diversa. Logro Cualitativo: Los
resultados de la ECIC indican que, si bien hay respeto general, la
institucion no logra generar espacios de interaccion y cocreacion
gue superen las barreras culturales (Logro). Se ha logrado la
certificacion del 100% de los 145 docentes en el uso avanzado de
la plataforma interna Aula Escolar (LMS), lo cual optimiza la gestién
educativa y la comunicacion de resultados.

Impactos y Metas

La falta de articulacion y dialogo entre las estructuras de gestion y
las comunidades culturales (Interculturalidad) limita el Impacto de la
IES en su conjunto para transformarse en un espacio de justicia y
equidad. La gestion institucional impacta directamente en la calidad:
el Departamento Escolar debe asegurar el cumplimiento de los
marcos normativos de la SEP para garantizar la transparencia y
pertinencia de los procesos.

Metas de Mejora
Sistémicas
(Recomendaciones)

Meta de Mejora Especifica (Interculturalidad): Integrar un Comité de
Interculturalidad Permanente en la estructura de gestion
(Estructura) para que sea obligatorio el andlisis de todos los
procesos desde la perspectiva de la Interculturalidad y promover la
creacion de un sistema de apoyo linglistico.

Meta de Mejora (Gestién Sistémica): Implementar acciones para la
unificacion de formatos, cronogramas Yy criterios evaluativos,
revisando instrumentos y plataformas para evitar redundancias y
fortalecer la trazabilidad de los datos.

Meta de Mejora (Toma de Decisiones): Avanzar hacia una
integracion mas estructurada de los resultados de diagnosticos en
los procesos de toma de decisiones, promoviendo reuniones
Interdepartamentales para el andlisis de indicadores.

Meta de Mejora (Financiamiento/Investigacion): Fortalecer la
Estrategia de Investigacion (FEIA), que actualmente opera
asisteméticamente, mediante la blsqueda activa de convenios con
empresas privadas para asegurar un financiamiento anual estable.
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REFLEXION CONSOLIDADA DEL REPORTE UPG: EL CAMINO HACIA LA
INTEGRALIDAD SISTEMICA.

La Universidad Pedro de Gante ha establecido una base organizacional sélida, donde la
evaluacion formativa y diagndstica forma parte del trabajo cotidiano, como lo demuestran
sus rigurosos manuales de coordinacion. El desafio central es trascender de la
sistematicidad procedimental a la integralidad de andlisis, asegurando que los hallazgos de
cada ambito se traduzcan en decisiones unificadas y transformadoras.

AMBITO I: LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

La evaluacion es obligatoriamente diagnéstica, formativa y sumativa. Se han identificado
duplicidades en la aplicacion de instrumentos de evaluacion, causando fatiga estudiantil y
sobrecarga administrativa. El reto es unificar formatos, cronogramas y criterios evaluativos
entre las &reas para fortalecer la trazabilidad de los datos.

La institucién aplica reglas claras de acreditacién y asistencia (gj., limite de 4 faltas para
tener derecho a examen final o 14 faltas para examen de segunda oportunidad en ciertas
materias). La informacion recabada en las encuestas y sondeos no se integra plenamente,
lo que dificulta la toma de decisiones basada en evidencia consolidada. Nuestra meta es
implementar acciones especificas y métricas para mejorar la empleabilidad de los
egresados.

El rol del coordinador en el seguimiento al bajo rendimiento requiere estrategias definidas
y documentadas para asegurar una respuesta satisfactoria.

Necesitamos fortalecer la comunicacion mas fluida entre areas académicas vy
administrativas para asegurar que cada proceso contribuya a la mejora.

AMBITO II: PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA

Se logré la certificacion del 100% de los 145 docentes en el uso de la plataforma LMS (Aula
Escolar). La carga académica de los 145 docentes dificulta la gestion del tiempo para su
participacion en programas extensos.

El impacto se mide en el Nivel 4 de evaluacién, observandose una mejora del 15% en los
indices de aprobacion en los cursos que aplican nuevas metodologias. Se requiere
fortalecer el acompafiamiento e incrementar el nimero de visitas de aula.

La UPG respalda la meta de tener 100% de posgrado ofreciendo una beca si el docente no
cuenta con el grado de maestria.
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Persiste el desafio de la Brecha Generacional en la integracién de nuevas tecnologias.

Nuestro deseo es optimizar el uso de la tecnologia, incluyendo la Inteligencia Artificial (I1A),
para personalizar las rutas de aprendizaje y desarrollo de los docentes.

AMBITO 111: LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU Y LICENCIATURA

El disefio curricular se basa en la Formacion Integral, el Liderazgo Etico y el Impacto Social
Proactivo. La UPG necesita fortalecer el uso sistematico de los diagndsticos (como el ECIC)
y sus resultados para la toma de decisiones. Nuestro ideal es tener una integracién mas
estructurada de los resultados de autoevaluacién en los procesos de toma de decisiones.

La Coordinacién Académica se rige por procesos definidos que incluyen la entrega de
avances programaticos detallados (ejemplo en el area de Artes).

Es necesario implementar indicadores de resultados para determinar las tasas de
empleabilidad en egresados. También es necesario crear mas Comités Académicos y
Evaluativos con representacién docente, estudiantil y administrativa para la gestién de los
programas.

Se garantiza el cumplimiento normativo esencial, como la prohibicion estricta de acoso y
violencia escolar (bullying).

La alta carga administrativa de los coordinadores (ej. Elaboracion de horarios, atencion de
inscripciones) puede restar tiempo a la gestién académica del programa.

Necesitamos promover proyectos interdivisionales (ej. Ingenierias y Artes) que fortalezcan
el conocimiento transversal y las habilidades blandas.

AMBITO IV: PROGRAMAS DE INVESTIGACION Y POSGRADO

El programa de Maestria en Educacion cuenta con el respaldo de RVOE (Acuerdo AM-II
011/2008) y la investigacion esta integrada al plan curricular. Detectamos la falta de un
andamiaje formal institucionaliza la funcién de investigacion. La estrategia de
financiamiento (FEIA) opera asistematicamente.

Institucionalizar la Investigacion: Crear una Coordinacion de Investigacion y Posgrado y
elaborar un Reglamento de Investigacion en un plazo de 36 meses.

El 50% del alumnado total de posgrado es beneficiario de alguna beca institucional.

Las condiciones de operacion y el equipamiento son limitados para abordar temas de alta
complejidad cientifica.

Lograr una tasa de eficiencia terminal (titulacién) superior al 60%.

Las opciones de titulacién son rigurosas, incluyendo Examen Profesional, Tesis o Tesina.
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Faltan mecanismos especificos para fomentar que al menos el 20% de la planta docente

se adscriba a lineas de investigacion.

Establecer Seminarios de Tesis Obligatorios y buscar 3 convenios de colaboracién para la
aplicacion de proyectos de investigacion.

AMBITO V: INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR (FUNCIONES Y GESTION)

Los procesos administrativos son altamente sisteméticos. El Departamento Escolar utiliza
plataformas oficiales (SEMSyS) y maneja el proceso de titulacién bajo un estricto control.

La gestidon carece de mecanismos especificos para que la diversidad cultural influya en las
decisiones (carencia de la perspectiva de Interculturalidad en el PDI).

Integrar un Comité de Interculturalidad Permanente en la estructura de gestion.
Los tramites tienen costos y plazos estandarizados, demostrando transparencia.
El seguimiento de los hallazgos del diagnostico (ECIC) es intermitente.

Avanzar hacia una integracién mas estructurada de los resultados de diagndsticos en los
procesos de toma de decisiones.

La UPG se compromete a no divulgar informacion personal, y la M.D.E. Lorena Néjera Ortiz
(Encargada del Departamento Escolar) es responsable de la actualizacion al Reglamento
Interno.

Implementar acciones para la unificacion de formatos y fortalecer la trazabilidad de los
datos.
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