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Definiciones 
Sigla/Acrónimo Definición o Significado 

ABP Aprendizaje Basado en Problemas 

AL-II, AL-III, etc. Acuerdo de Licenciatura (Componente de RVOE) 

CCT Clave de Centro de Trabajo 

CGPE Comité de Gobernanza y Planeación Estratégica 

CPA Contador Público y Auditor 

CPI Comité de Posgrado e Investigación 

DGP Dirección General de Profesiones 

DU Docencia Universitaria 

DUA Diseño Universal para el Aprendizaje 

ECIC Encuesta de Clima Institucional y Convivencia 

FEIA Fondo de Estímulos para la Investigación Aplicada 

FSP Horas Semanales Prácticas 

FST Horas Semanales Teóricas 

IA Inteligencia Artificial 

IIA Ingeniero Industrial Administrador 

INN A Innovación en el Aula 

KPIs Key Performance Indicators (Indicadores Clave de Rendimiento) 

LMS Learning Management System (Sistema de Gestión del Aprendizaje) 

LPG Licenciatura en Psicología General 

MCL-I, MCL-III, etc. Acuerdo de Licenciatura (Componente de RVOE) 

NP No Presentó 

OTA Opinión Técnica Académica 

PDI Plan de Desarrollo Institucional 

RPC Registro de Producción Científica 

RVOE Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios 

SEAES Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 

SEMSyS Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior (portal) 

SEP Secretaría de Educación Pública  

SE Secretaría de Educación (Estado de Nuevo León) 

TSU Técnico Superior Universitario 

UPG Universidad Pedro de Gante 
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Identidad Institucional 

Excelencia, Superación y Desarrollo 

La Universidad Pedro de Gante se distingue por una identidad institucional sólida, 

profundamente arraigada en el compromiso con la formación integral de sus 

estudiantes y en el fortalecimiento del tejido social a través de una educación de 

alta calidad. Este compromiso se plasma en el lema institucional: “Excelencia, 

Superación y Desarrollo”, que representa no solo el ideal que mueve a la comunidad 

universitaria, sino también la hoja de ruta para su actividad cotidiana. La excelencia 

implica la búsqueda constante de los más altos estándares académicos y 

formativos, la superación se entiende como un proceso dinámico y continuo para 

mejorar en todos los ámbitos, mientras que el desarrollo se manifiesta como el 

impacto tangible que la universidad genera en sus estudiantes y su entorno, 

promoviendo como resultado final el bienestar social y el progreso colectivo. 

Desde su fundación en 1993, la institución ha demostrado una clara capacidad para 

adaptarse y evolucionar ante las transformaciones del contexto educativo y social. 

La denominación actual, Universidad Pedro de Gante, adoptada formalmente en 

2014 y respaldada por su Consejo de Administración y la Secretaría de Educación 

de Nuevo León, simboliza una etapa renovada de consolidación y crecimiento. Esta 

transición implicó no solo un cambio de nombre, sino también la renovación de su 

visión institucional, la reorganización académica y administrativa, y la actualización 

sustancial de su oferta educativa para responder de manera pertinente y eficaz a 

las necesidades emergentes de la sociedad contemporánea. 

Actualmente, la Universidad Pedro de Gante cuenta con tres campus 

estratégicamente ubicados en el Área Metropolitana del Estado de Nuevo León; el 

Campus La Fe se ubica en la avenida Rómulo Garza número 1500, colonia Miguel 

Alemán, en San Nicolás de los Garza, N. L., con Clave de Centro de Trabajo 

19PSU0144G, cuenta con horario matutino y nocturno; el Campus Constituyentes 

se encuentra en avenida Constituyentes de Nuevo León número 1150, colonia 

Parque Industrial Regiomontano en el municipio de Monterrey, N. L. con Clave de 

Centro de Trabajo 19PSU0064Q, operando en los turnos matutino, vespertino y 

nocturno; por último el Campus Linda Vista se localiza en calle Carlos Medellín 

número 707, colonia Adolfo Prieto en Guadalupe, N.L., con Clave de Centro de 

Trabajo 19PSU0061Y, brindando el servicio de Educación Superior Universitaria, 

en el horario matutino y nocturno; la Universidad actúa bajo la supervisión y 

vigilancia de la Secretaría de Educación del Gobierno del Estado de Nuevo León. 

Todas nuestras unidades cuentan con Constancia de Seguridad Estructural que 

concluyen que nuestros edificios son de concreto reforzado, sólido y fuerte, con un 

diseño arquitectónico vanguardista y con un resultado final de excelencia. 
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Autoridades y Estructura: 

● Rector de la institución.   

● Departamento de Administración y Contabilidad 

● Responsable de Control Escolar. 

● Directores Académicos por cada Campus. 

● Personal docente 

● Personal Administrativo  

 Estos campus no solo actúan como espacios físicos para la enseñanza, sino que 

se conciben como comunidades dinámicas de aprendizaje, colaboración y 

transformación, donde estudiantes, maestros y personal administrativo convergen 

con el propósito de generar conocimiento, fomentar la innovación y contribuir 

activamente al desarrollo local y regional. En estos espacios se desarrollan 

programas educativos que abarcan los niveles de educación media superior, 

superior y posgrado; todos cuentan con reconocimiento oficial y están diseñados 

pensando en la pertinencia social, científica y tecnológica, alineándose con los 

estándares nacionales para la calidad educativa y el aseguramiento de la mejora 

continua promovidos por el SEAES. 

El nuevo Reglamento Interno de la Universidad Pedro de Gante (UPG) entró en 

vigor a partir del 01 de enero de 2024, fue expedido por el Arq. Gerardo de la Garza 

García, Rector y máxima autoridad de la institución, con la colaboración de la Mtra. 

Lorena Nájera Ortiz, Encargada del Departamento de Escolar. 

La interpretación del Reglamento Interno es competencia de la Rectoría, los 

directores de Unidad, los coordinadores de las diferentes áreas académicas y la 

encargada del departamento escolar. 
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Ámbito I: La Formación Profesional de los Estudiantes 
Criterio Transversal de Enfoque: Compromiso con la Responsabilidad Social. 

A. Componente 1: Identificación de Procesos  

Estructura: 

 

▪  Fundamentos que Sustentan la Formación Profesional en la 

Universidad Pedro de Gante. 

La Universidad Pedro de Gante fundamenta su modelo de formación profesional en 

un marco normativo y conceptual integral y robusto, que articula principios 

filosóficos, éticos, normativas institucionales y lineamientos nacionales vigentes. 

Este marco es el sustento que garantiza la pertinencia, equidad, calidad y 

transparencia de todos sus procesos formativos, permitiendo a la institución 

enfrentar con responsabilidad, visión estratégica y compromiso ético los retos 

actuales y futuros del contexto educativo, social y tecnológico. 

▪  Reglamento Interno: Estructura Normativa de la Formación 

Profesional. 

El Reglamento Interno constituye el pilar jurídico-administrativo que regula el 

quehacer académico y formativo de la Universidad Pedro de Gante, estableciendo 

derechos y obligaciones de estudiantes y docentes, criterios de evaluación, 

requisitos de servicio social, titulación, y la participación activa en procesos 

continuos de mejora institucional. 

Este Reglamento Interno promueve no solo el cumplimiento de los estándares 

estatales y nacionales, sino también la instauración de una cultura organizacional 

basada en la corresponsabilidad, ética, transparencia y mejora continua en todos 

los procesos educativos y administrativos de la universidad. 

Entre sus disposiciones más relevantes para fortalecer la identidad institucional 

destacan: 

Artículos 43 a 46: Definen que la evaluación del aprendizaje debe ser diagnóstica, 

formativa y sumativa, sustentada en evidencias tales como tareas, exposiciones, 

actividades prácticas, foros académicos y cuestionarios. Estos artículos establecen 

la escala de calificación, criterios y procedimientos para la acreditación en cada nivel 

educativo, garantizando una valoración integral del desarrollo de competencias, 
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habilidades y conocimientos. Dichas evaluaciones se llevan a cabo como se 

describen.  

Otras de las disposiciones que se ven reglamentadas y funcionan como guía en el 

quehacer universitario se observa en: 

Artículos 47 a 50: Regulan      el servicio social como requisito obligatorio para la 

obtención del grado, con una carga mínima de 480 horas, vinculadas 

preferentemente a proyectos institucionales o de impacto social. Establecen el 

momento adecuado para el inicio, seguimiento, evaluación y acreditación de esta 

actividad formativa, subrayando su dimensión ética y social. 

Y el Artículo 39: Detalla las funciones del personal docente, resaltando la 

participación en procesos de evaluación institucional, actualización profesional 

continua, diseño y actualización de planes de estudio, así como la articulación 

explícita de su labor con el Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación 

Superior (SEAES).  

Este Reglamento Interno promueve no solo el cumplimiento de los estándares 

estatales y nacionales, sino también la instauración de una cultura organizacional 

basada en la corresponsabilidad, ética, transparencia y mejora continua en todos 

los procesos educativos y administrativos de la universidad. 

 

Estrategia: 

▪  Integración a la Universidad 

El proceso de integración a la Universidad Pedro de Gante comienza desde el 

momento en que un aspirante decide formar parte de esta comunidad académica. 

Para iniciar su inscripción, el interesado debe reunir y entregar la documentación 

que respalde su nivel académico previo, así como sus datos personales y los 

comprobantes que avalen su trayectoria educativa. Esta primera fase es organizada 

y supervisada cuidadosamente por el área  de ventanillas y escolar, el cual se 

encarga de verificar que todos los requisitos se cumplan de manera correcta y 

oportuna para formar un expediente escolar. 

Antes de llegar a esta etapa, el aspirante ya ha recibido una orientación detallada 

acerca del programa de licenciatura o maestría que ha elegido. Durante esta 

orientación, se le proporciona información completa sobre el plan de estudios, la 

duración de la carrera, los costos mensuales, costos de reinscripción, los detalles 

de criterios de evaluación docente, la calificación mínima de aprobación y las 

modalidades de estudio disponibles, ya sea presencial o mixta. Asimismo, se le 
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informa si existe la posibilidad de que, en los últimos tetramestres de la licenciatura, 

se realice un cambio de campus para cursar determinadas asignaturas, a fin de que 

pueda planificar su formación con anticipación. 

Como parte fundamental de este proceso, también se da a conocer el reglamento 

interno de la Universidad, explicando sus apartados más relevantes para que el 

estudiante comprenda las normas que regirán su vida académica. De igual forma, 

se aclaran los tipos de titulación disponibles al concluir la licenciatura o maestría, 

ofreciendo detalles sobre las distintas opciones para obtener el grado. Finalmente, 

se brinda un espacio para resolver dudas, aclarar procedimientos y asegurar que el 

aspirante cuente con toda la información necesaria para integrarse de manera plena 

y segura a la experiencia universitaria. 

Al iniciar su estancia en la institución, durante el primer día de clases, el docente 

responsable presenta de manera clara y accesible la forma en que se desarrollará 

la asignatura. En esta sesión introductoria se establecen los objetivos de 

aprendizaje, se ofrece un resumen del contenido temático y se entrega el horario 

oficial de clases que regirá durante todo el curso. Además, se especifican los 

periodos de uso de laboratorios, los proyectos que deberán elaborarse y entregarse 

en fechas determinadas, así como el calendario de actividades extracurriculares y 

eventos de integración estudiantil programados para el ciclo. 

Previo a esta explicación, el coordinador de la división académica brinda una 

bienvenida oficial a los estudiantes, generando un ambiente de confianza y 

pertenencia. Durante su intervención, establece un medio de contacto directo para 

atender dudas o situaciones que puedan presentarse a lo largo del periodo y 

comparte, de manera general, lo que se espera que ocurra durante el ciclo escolar, 

motivando a los alumnos a aprovechar al máximo cada experiencia académica y 

formativa. 

Dependiendo de la naturaleza de la asignatura, se aplica una evaluación diagnóstica 

al inicio del curso, la cual permite conocer el nivel de conocimientos con el que los 

estudiantes ingresan. Los resultados de esta prueba ofrecen al docente una base 

para estructurar su cátedra, ajustar contenidos, reforzar áreas de oportunidad y 

planificar actividades que favorezcan el aprendizaje de manera más efectiva. 

Entre los eventos destacados del calendario a los que se hace mención que se 

planifican se incluyen celebraciones y convivencias como el Día del Amor y la 

Amistad (14 de febrero), el Día del Estudiante (23 de mayo), las Fiestas Patrias (15 

de septiembre), el Día de Muertos (2 de noviembre), el Aniversario de la Revolución 

Mexicana (20 de noviembre) y el evento de clausura de tetramestre, que marca el 

cierre oficial del periodo académico. 
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A lo largo del ciclo, las actividades se desarrollan de manera continua y organizada, 

siguiendo una dinámica que permite a los estudiantes comprender con claridad los 

roles de cada participante, asegurando así una experiencia académica 

estructurada, participativa y enriquecedora. 

Evidencias de Integración y Actividades Estudiantiles: 

 La orientación a los aspirantes incluye información sobre el plan de estudios, 

costos, criterios de evaluación y las modalidades de estudio (presencial o 

mixta). 

 Las opciones de titulación para licenciatura y maestría son: Examen 

Profesional (defensa oral de un trabajo de investigación, tesis, monografía o 

evaluación global) y Cursos Especiales de Titulación (materias de las 

maestrías o seminarios de actualización).  

 Para acreditar un curso de titulación, el estudiante debe obtener una 

calificación mínima de ocho en la evaluación final y contar con una asistencia 

mínima del 90%. 

 El Jurado del Examen Profesional se integra por un Presidente, un Secretario 

y un Vocal. El veredicto puede ser “Aprobado” (requiere puntaje mínimo de 

80/100 en el examen general) o “Aplazado”. 

 Se dispone de un máximo de cinco años para que los candidatos completen 

los requisitos de titulación. 

 

Compromiso Social y Actividades Extracurriculares: 

La formación integral se complementa con diversas actividades que fortalecen el 

sentido de responsabilidad social y los valores: 

• Visitas y simulaciones: Alumnos de Licenciatura en Ciencias Jurídicas 

han visitado la máxima casa legislativa de Nuevo León y han participado 

en una "Simulación de Audiencia de Juicio Oral". También visitaron la 

Academia de Policía. 

• Conferencias: Se han organizado eventos como el ciclo de conferencias 

en el área de Ciencias Jurídicas 2024, incluyendo la charla sobre 

"Detención e IPH". La División de Ciencias Jurídicas invitó a la 

conferencia de Derechos Humanos impartida por el Lic. Juan Pablo 

Cantisani. 

• Enfoque en Valores: La División de Psicología organizó la conferencia 

"Igualdad, Equidad y Perspectiva de Género" impartida por el Lic. Carlos 

Cornejo. Se realizó una Feria de la Salud y un taller sobre "La Importancia 

de las Adicciones en la Salud". 
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• Servicio Social y Carta Pasante: Se registran estudiantes que han 

concluido su servicio social en diversas licenciaturas de las áreas de 

Educación, Humanidades, Ciencias Exactas, Económico Administrativo y 

Maestrías. También se documenta la emisión de la Carta Pasante a 

estudiantes de múltiples carreras, incluyendo Ingeniero Industrial 

Administrador (IIA), Contador Público y Auditor (CPA), Licenciatura en 

Psicología General (LPG), entre otras. 

El servicio social debe realizarse en un periodo de seis (6) meses y la duración es 

de 480 (cuatrocientos ochenta) horas. Para iniciar el servicio social, se requiere 

tener aprobadas el 70% (setenta por ciento) de las materias del plan de estudios de 

licenciatura. 

 

Mecanismo: 

 

▪  Procesos de Evaluación: 

 Evaluación y Acreditación: La evaluación se realizará en varios momentos, 

como diagnóstica, formativa y sumativa, y se caracterizará por una calificación 

numérica. 

 La calificación mínima de aprobación (acreditación) por asignatura es de ocho 

(8) en licenciatura y posgrado. 

 Evaluaciones Diagnósticas: Realizadas al inicio del programa o curso para 

conocer el nivel previo de los estudiantes, sus fortalezas y debilidades. Esto 

permite a los docentes ajustar los contenidos y estrategias de enseñanza para 

satisfacer mejor las necesidades del grupo. 

 Evaluaciones Formativas: Implementadas a lo largo del curso para 

proporcionar retroalimentación continua a los estudiantes. Incluyen rúbricas de 

desempeño y retroalimentación escrita y oral por parte de los docentes. Estas 

evaluaciones ayudan a los estudiantes a identificar sus fortalezas y áreas de 

mejora, y a ajustar su progreso de manera continua. 

 Evaluaciones Sumativas: Realizadas al final del curso para evaluar el logro de 

los objetivos de aprendizaje. Estas evaluaciones son esenciales para 

determinar el éxito de los estudiantes en el curso y para identificar áreas que 

requieren mayor atención. 
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Asistencia y Faltas: 

1. Para tener derecho a participar en la actividad final de evaluación, los 

estudiantes deben contar con un mínimo del 85% de asistencia al curso del 

tetramestre. 

2. El estudiante que exceda el 25% de faltas al curso del tetramestre, deberá 

cursar nuevamente. 

3. La inasistencia a exámenes parciales, finales o extraordinarios resulta en la 

leyenda “NP” (No Presentó) en la calificación. 

4. Tres retardos en el registro de asistencia se contarán como una falta. 

Los límites de faltas se detallan: 4 faltas (materias de 2 a 3 frecuencias/semana) 

o 6 faltas (materias de 4 o más frecuencias/semana) es el límite para derecho a 

examen final. El límite para derecho a examen de segunda oportunidad es de 14 

faltas. Se pueden justificar 5 faltas con comprobante médico o de trabajo. 

Titulación: El estudiante podrá titularse a través de las siguientes opciones: Examen 

profesional, Tesis o tesina (según sea el caso), o Curso especial de titulación (cursar 

tres materias de maestría o doctorado). 

La opción de Curso Especial de Titulación incluye acreditar tres materias de las 

maestrías o seminarios de actualización afines a la carrera. Se requiere un puntaje 

mínimo de ochenta en base cien en el examen general para el veredicto de 

"Aprobado". 

Roles de los actores 

 

Estudiantes 

Los estudiantes son los principales beneficiarios y participantes en el proceso de 

formación profesional. Su rol es multifacético y crucial para el éxito de los procesos 

de evaluación y mejora continua. 

Participación Activa: Los estudiantes participan activamente en todas las fases del 

proceso formativo, desde la asistencia a clases y la realización de tareas hasta la 

participación en actividades extracurriculares y proyectos de investigación. Su 

involucramiento no solo se limita a la recepción de conocimientos, sino también a la 

generación de nuevos conocimientos a través de la investigación, innovación, a 

ferias de conocimiento y de presentación de proyectos. 

Estar presentes en el momento de tomar asistencia puntual y participativa para 

fomentar la responsabilidad de tener un horario establecido y poder ajustarse a ello. 

Este compromiso cotidiano no solo refleja responsabilidad individual, sino que 
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fortalece la capacidad de organización personal, el respeto por los tiempos 

institucionales y la adaptación a un horario previamente establecido. Asistir con 

puntualidad y atención a clase implica reconocer el valor de cada momento 

formativo, prepararse con antelación, y asumir la responsabilidad que corresponde 

al estudiante en su proceso de aprendizaje. Esta actitud, sostenida en el tiempo, 

contribuye a desarrollar hábitos de disciplina, constancia y respeto por el entorno 

académico. 

Elaboración y entrega de tareas, ensayos y proyectos integradores, Los docentes 

encargan actividades bien en plataforma o en la libreta para ser revisadas en la 

siguiente sesión, de esa manera se puede llevar a cabo la evaluación formativa que 

puede reorientarse en caso de ser necesario. 

Exposición de temas ante el grupo como parte del fortalecimiento comunicativo y 

expositivo propiciando el desarrollo interpersonal, la autoconfianza y la 

consolidación del conocimiento Esta práctica fomenta la capacidad de 

argumentación, la claridad en la transmisión de ideas y el dominio del lenguaje 

verbal y no verbal, elementos clave para el desempeño profesional. 

Desarrollo de prototipos, modelos o propuestas innovadoras que se presentarán en 

la feria de proyectos académicos; Como parte del proceso formativo integral, los 

estudiantes participan en eventos institucionales donde exponen ante la comunidad 

universitaria los proyectos desarrollados a partir de las asignaturas cursadas 

durante el periodo académico. Estas presentaciones permiten reproducir un entorno 

similar al laboral, favoreciendo el despliegue de habilidades técnicas, 

comunicativas, colaborativas y de resolución de problemas que difícilmente se 

descubren en contextos tradicionales. La feria se convierte así en un espacio de 

aplicación práctica, creatividad y retroalimentación, fortaleciendo el vínculo entre 

teoría y práctica, y promoviendo la innovación como eje transversal de la formación 

profesional. 

Participación en convocatorias de actividades interuniversitarias con impacto social 

o comunitario. Fiel a su misión institucional como “...una institución dedicada a 

formar profesionistas que busquen el crecimiento académico y personal, así como 

el beneficio social…” (2014), la Universidad Pedro de Gante mantiene una 

participación activa y sostenida con diversos sectores de la sociedad. De manera 

habitual, la comunidad universitaria organiza y colabora en acciones solidarias 

como la entrega de donaciones a casas de retiro, fundaciones que atienden a niños 

con cáncer, orfanatos y comunidades vulnerables, especialmente aquellas que han 

sido declaradas zonas de desastre natural durante contingencias por lluvias 

intensas, huracanes o sismos. Estas actividades no solo fortalecen el sentido de 

responsabilidad social en los estudiantes, sino que promueven la empatía, la 
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sensibilización ante situaciones de emergencia y el compromiso ético con el entorno 

que a fin de cuenta es otra faceta de la profesionalización del estudiantado - crear 

profesionistas con valores- 

Integración en grupos culturales, deportivos o artísticos representativos. Durante 

cada período escolar se llevan a cabo concursos de diversa índole, activación física, 

concurso de la mejor catrina, concurso de talento, concurso de ajedrez, rally de 

conocimientos, exposición de rondas escolares, talleres de oratoria, declamación y 

festival navideño entre otros. 

Asistencia a talleres y/o conferencias especializadas. De manera habitual, la 

Universidad Pedro de Gante organiza espacios de formación complementaria 

mediante talleres y conferencias impartidas por invitados expertos en diversas 

disciplinas. Estas actividades enriquecen el proceso de aprendizaje al ofrecer 

perspectivas actualizadas, experiencias profesionales y metodologías didácticas 

que fortalecen la formación integral del estudiante. La participación en estos 

encuentros fomenta el pensamiento crítico, la vinculación con el entorno profesional 

y el desarrollo de competencias transversales esenciales para el desempeño 

académico y laboral. 

 

Retroalimentación honesta y reflexiva. 

Con el propósito de fortalecer la gestión académica y administrativa, se 

implementan mecanismos sistemáticos de retroalimentación estudiantil que 

permiten recabar información pertinente sobre la experiencia formativa. Durante 

cada tetramestre, se aplican al menos dos encuestas anónimas de evaluación 

docente, complementadas con sondeos aleatorios que convocan a estudiantes a 

espacios abiertos de diálogo. Estas estrategias permiten identificar áreas de 

oportunidad, validar buenas prácticas y generar propuestas de mejora desde la 

perspectiva estudiantil. 

La información recabada se analiza y se canaliza hacia los departamentos 

correspondientes para su consideración en la toma de decisiones. Se promueve 

que los estudiantes emitan comentarios críticos y constructivos, contribuyendo así 

a una cultura institucional de evaluación permanente. 

Su implementación fortalece el compromiso institucional con la excelencia 

educativa. 

Identificación de Áreas de Oportunidad: Los estudiantes, en su calidad de 

usuarios directos del sistema educativo, poseen una perspectiva valiosa que les 

permite identificar áreas de oportunidad derivadas de su experiencia académica y 
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administrativa dentro de la institución. Esta visión crítica y constructiva les faculta 

para detectar problemáticas, formular propuestas y canalizar observaciones 

directamente con los coordinadores correspondientes. 

Los coordinadores reciben dichas observaciones, las documentan, analizan y 

gestionan soluciones conforme a su viabilidad y pertinencia, contribuyendo así al 

fortalecimiento de la calidad educativa y a la optimización de los procesos 

administrativos. Este ejercicio de escucha activa y mejora continua refuerza la 

cultura institucional de corresponsabilidad y participación. (Formulario 1) 

Se detalla el proceso: el coordinador atiende solicitudes de revisión de exámenes. 

Debe estar presente el maestro para la retroalimentación. El estudiante tiene 72 

horas para solicitar la revisión después de la publicación de calificaciones. 

Los coordinadores deben realizar rondines de investigación de campo diarios para 

verificar que los procesos de enseñanza-aprendizaje se estén llevando a cabo en 

las mejores condiciones. 

Fortalecimiento del Enfoque Centrado en el Estudiante: La participación activa 

de los estudiantes fortalece el enfoque centrado en el estudiante. Este enfoque 

asegura que las necesidades y expectativas de los estudiantes sean consideradas 

en la toma de decisiones y en la implementación de políticas y programas 

educativos. Los estudiantes son vistos como agentes de cambio y no solo como 

receptores pasivos de educación. 
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DOCENTE – APLICADO A ESTUDIANTES 

UNIVERSIDAD PEDRO DE GANTE 

Nombre del maestro: 

______________________________________________Asignatura__________________ 

Materia: 

___________________________________________Fecha:_______________________________________ 

Tetramestre: _______________ 

INSTRUCCIONES: 

Con el fin de mejorar la calidad educativa de nuestra institución, te solicitamos responder con honestidad y 
objetividad las siguientes preguntas. 
Escala de valoración: 

(E) Excelente = 5; (MB) Muy Buena = 4; (B) Buena = 3; (R) Regular = 2; (D) Deficiente = 1 

 

Total de puntos: ___________ 

Comentarios u observaciones: 

_________________________________________________ 

 

Formulario 1 
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El docente está obligado a informar la forma de evaluar desde el primer día de clases. El 

formato de evaluación debe ser específico e incluir: porcentaje de tareas, participación, 

exámenes, faltas y la calificación total promedio del grupo. 
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Docentes 

Los docentes son los responsables de la implementación y la gestión de los 

procesos educativos. Su rol es fundamental para asegurar que los estudiantes 

reciban una educación de alta calidad y para promover un entorno de aprendizaje 

efectivo. 

Aplicación de Instrumentos de Evaluación: Los docentes aplican instrumentos de 

evaluación con ética y claridad. Esto incluye la implementación de evaluaciones 

diagnósticas, formativas y sumativas, utilizando herramientas como exámenes, 

proyectos, portafolios y rúbricas de desempeño. La aplicación de estos instrumentos 

es crucial para asegurar la justicia y la equidad en el proceso de evaluación. 

Dichos instrumentos de evaluación son elaborados de manera sistemática para que 

abarque todo el aprendizaje planeado, para ello dichos instrumentos son elaborados 

cuidadosamente. 

Análisis de Resultados: Los docentes analizan los resultados de las evaluaciones 

para ajustar sus prácticas pedagógicas, metodologías y contenidos. Este análisis 

les permite identificar áreas de mejora en su enseñanza y adaptar sus estrategias 

para satisfacer mejor las necesidades de los estudiantes. La retroalimentación 

obtenida de los resultados de las evaluaciones es utilizada para mejorar la calidad 

de la educación y para asegurar que los estudiantes alcancen los objetivos de 

aprendizaje. 

Promoción de Espacios de Diálogo y Reflexión: Los docentes promueven 

espacios de diálogo y reflexión con sus pares y estudiantes. Estos espacios son 

esenciales para compartir experiencias, discutir problemas y encontrar soluciones 

colectivas. La promoción de un ambiente de aprendizaje colaborativo y reflexivo 

contribuye a la mejora continua de la educación y a la formación integral de los 

estudiantes. 

 

Departamento Escolar 

Los administrativos son responsables de la gestión y la organización de los 

procesos educativos y administrativos. Su rol es crucial para asegurar que los 

procesos de evaluación y mejora continua se implementen de manera efectiva y 

eficiente. 

Diseño, Organización y Sistematización: Departamento escolar, coordinadores, 

organizan y dan pautas a los instrumentos e indicadores de evaluación. Esto incluye 

la creación de formatos, cronogramas y criterios evaluativos que aseguren la 
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consistencia y la homogeneidad en la implementación de los procesos de 

evaluación. La sistematización de estos procesos es esencial para asegurar que los 

resultados de las evaluaciones sean confiables y útiles para la toma de decisiones. 

Aseguramiento del Cumplimiento de Marcos Normativos: Departamento escolar da 

a conocer y promueve trabajar bajo los lineamientos de la SEP. Esto incluye la 

revisión y actualización de políticas y procedimientos para asegurar que se trabaja 

bajo las normas establecidas. El cumplimiento de estos marcos normativos nos sirve 

para asegurar la transparencia y la pertinencia de los procesos educativos. 

Comunicación de Resultados: Los sistemas implementados como el uso de una 

plataforma interna (Aula Escolar) entre otros sistemas, favorece y optimiza la 

información de los resultados de las evaluaciones de manera clara y accesible. Esto 

incluye en caso de ser necesario la difusión de informes, calendarios de exámenes, 

recomendaciones para mejora del desempeño académico y contacto directo de los 

estudiantes con los docentes, coordinación de división educativa e incluso con 

departamento de Soporte Técnico. La comunicación efectiva de los resultados es 

esencial para orientar la toma de decisiones y para asegurar que todos los actores 

involucrados estén informados y puedan contribuir a la mejora continua de la 

educación. 

 

 Funcionamiento de los Procesos 

 

 Integralidad 

Los procesos de evaluación y mejora continua están ordenados de manera integral, 

asegurando que todos los actores estén alineados y trabajen hacia metas comunes. 

La coordinación se basa en los siguientes principios rectores: 

 Integración Transversal: Los procesos de evaluación docente, estudiantil, 

curricular e institucional se vinculan entre sí, generando una visión sistémica 

del desempeño académico. 

 Planeación Colaborativa: Se establecen cronogramas y objetivos comunes 

entre áreas académicas y administrativas, evitando de ser posible 

duplicidades y promoviendo sinergias.   

 Alineación Normativa: Cada proceso procura responder a los criterios y 

marcos de calidad, asegurando pertinencia y transparencia. 
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 Comunicación Efectiva: Se promueve la difusión clara de resultados, 

acciones y avances, fortaleciendo la participación informada de toda la 

comunidad universitaria. 

 Monitoreo y Seguimiento: Se implementan mecanismos de verificación 

periódica que permiten ajustar estrategias y asegurar el cumplimiento de 

metas institucionales. 

 Carga Académica Docente: Se documentan horarios de profesores. 

 Evaluación y Desempeño Docente: Existen formatos de evaluación aplicada 

a los alumnos y también existen evaluaciones de la Coordinación Académica 

a maestros, donde se evalúa su cumplimiento con contenidos, reglamento 

interno y apoyo a actividades. 

 Dictaminación Docente: Se documenta el proceso de dictaminación de 

docentes. 

 

 

B. Componente 2: Análisis del Funcionamiento 

Característica Análisis Crítico y Fundamentado (UPG) 

Integralidad 

La UPG se define por su compromiso con la formación integral de 

sus estudiantes y fundamenta su modelo en un marco normativo y 

conceptual integral y robusto. Esta característica va más allá de lo 

académico y se manifiesta en diversas dimensiones: 

Valoración y Desarrollo Multifacético: Los Artículos 43 a 46 del 

Reglamento Interno garantizan una valoración integral del 

desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos, 

sustentada en evidencias diversas. La participación estudiantil es 

activa y multifacética, incluyendo la recepción de conocimientos y la 

generación de nuevos conocimientos a través de la investigación, 

innovación y ferias de proyectos. 

Vínculo Teoría y Práctica: Los eventos institucionales, como la feria 

de proyectos académicos, exigen el desarrollo de prototipos, 

modelos o propuestas innovadoras. Estas presentaciones permiten 

reproducir un entorno similar al laboral, facilitando el despliegue de 

habilidades técnicas, comunicativas, colaborativas y de resolución 

de problemas, lo que fortalece el vínculo entre teoría y práctica. 
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Dimensión Ética y Social: La UPG, fiel a su misión de formar 

profesionistas que busquen el beneficio social, promueve 

actividades de impacto social o comunitario, como la entrega de 

donaciones a fundaciones, orfanatos y comunidades vulnerables o 

zonas de desastre natural. Estas acciones fortalecen el sentido de 

responsabilidad social, la empatía y el compromiso ético, creando 

"profesionistas con valores". Además, el servicio social es 

obligatorio (mínimo 480 horas) y se vincula preferentemente a 

proyectos de impacto social. 

Formación Complementaria: Para enriquecer el proceso de 

aprendizaje, se fomenta la integración en grupos culturales, 

deportivos o artísticos representativos y la asistencia a talleres y 

conferencias especializadas impartidas por expertos. 

Énfasis 

Formativo y 

Diagnóstico 

El proceso de evaluación en la UPG es un mecanismo continuo 

diseñado para la mejora y la toma de decisiones informada, no solo 

para la acreditación. La normativa establece que la evaluación debe 

ser diagnóstica, formativa y sumativa. 

Propósito Diagnóstico: Las Evaluaciones Diagnósticas se realizan 

al inicio del curso para conocer el nivel previo de los estudiantes, 

sus fortalezas y debilidades. Los resultados permiten al docente 

estructurar su cátedra, ajustar contenidos, reforzar áreas de 

oportunidad y planificar actividades para favorecer un aprendizaje 

más efectivo. 

Propósito Formativo y Retroalimentación Continua: Las 

Evaluaciones Formativas se implementan a lo largo del curso 

mediante rúbricas y retroalimentación escrita u oral. Estas 

evaluaciones utilizan la elaboración y entrega de tareas, ensayos y 

proyectos para proporcionar retroalimentación que puede reorientar 

el aprendizaje si es necesario. Los docentes tienen el rol de analizar 

los resultados para ajustar sus prácticas pedagógicas, 

metodologías y contenidos. 

Mecanismos de Mejora Continua: Se implementan mecanismos 

sistemáticos de retroalimentación estudiantil (al menos dos 

encuestas anónimas de evaluación docente por tetramestre y 

sondeos aleatorios). Esta estrategia busca identificar áreas de 

oportunidad, validar buenas prácticas y generar propuestas de 

mejora. La información recabada se analiza y canaliza para la 
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consideración en la toma de decisiones, reforzando el compromiso 

institucional con la excelencia educativa. 

Prácticas y Eventos: Se promueven actividades para el desarrollo 

integral y el impacto social, como la "Simulación de Audiencia de 

Juicio Oral", la visita de estudiantes de Ciencias Jurídicas a la casa 

legislativa de Nuevo León, conferencias sobre “Detención e IPH” y 

sobre Derechos Humanos, y actividades solidarias. 

Desarrollo de Competencias: La evaluación formativa se realiza 

mediante la elaboración y entrega de tareas y proyectos 

integradores, y la exposición de temas ante el grupo para fortalecer 

la comunicación. 

Salud y Bienestar: La UPG cuenta con una Clínica de Apoyo 

Psicológico que atiende temas Familiar, Individual, Grupal y de 

Pareja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistematicidad 

La formación profesional se desarrolla bajo una estructura y 

procesos rigurosos que aseguran la consistencia, transparencia y 

mejora continua. 

Marco Normativo Estructurado: El modelo se fundamenta en un 

marco normativo y conceptual robusto y el Reglamento Interno 

funge como pilar jurídico-administrativo que regula todo el quehacer 

académico. Este promueve la instauración de una cultura 

organizacional basada en la corresponsabilidad, ética, 

transparencia y mejora continua. 

Procesos Organizados: La integración a la universidad es una fase 

organizada y supervisada cuidadosamente, que incluye una 

orientación detallada sobre el plan de estudios, costos, criterios de 

evaluación y el reglamento interno. Las actividades a lo largo del 

ciclo se desarrollan de manera continua y organizada, asegurando 

una experiencia académica estructurada. 

Articulación y Alineación: Se requiere que el personal docente 

participe en procesos de evaluación institucional y articule su labor 

con el Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación 

Superior (SEAES). El Departamento Escolar es responsable del 
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Diseño, Organización y Sistematización de los instrumentos e 

indicadores de evaluación para asegurar la consistencia y 

homogeneidad. 

Gestión Sistémica: Los procesos de evaluación están ordenados de 

manera integral, buscando una visión sistémica del desempeño 

académico mediante la integración transversal (evaluación docente, 

estudiantil, curricular e institucional) y la alineación normativa. Se 

implementan mecanismos de verificación periódica para el 

monitoreo y seguimiento. Integración en el Calendario Académico. 

 

 

 

 

C. Componente 3: Análisis de Resultados y Metas de Mejora  

Elemento Descripción en el Ámbito I (Formación Profesional) 

Contexto 

El modelo de formación profesional se sustenta en un marco normativo 

y conceptual integral y robusto. Este marco articula principios 

filosóficos, éticos, normativas institucionales y lineamientos nacionales 

vigentes. El contexto requiere que la institución enfrente con 

responsabilidad, visión estratégica y compromiso ético los retos 

actuales y futuros del contexto educativo, social y tecnológico. 

La universidad opera bajo un Reglamento Interno que es el pilar 

jurídico-administrativo que regula todo el quehacer académico y 

formativo, incluyendo criterios de evaluación, requisitos de servicio 

social y titulación. 

La UPG cuenta con tres campus en el Área Metropolitana de 

Monterrey (Constituyentes, Linda Vista y La Fe) que funcionan como 

comunidades dinámicas de aprendizaje, y sus programas (media 

superior, superior y posgrado) están diseñados con pertinencia social, 

científica y tecnológica. Estos programas están alineados con los 

estándares nacionales para la calidad educativa y el aseguramiento de 

la mejora continua promovidos por el SEAES (Sistema de Evaluación 

y Acreditación de la Educación Superior). 
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Aspiraciones 

La UPG se guía por su lema institucional: "Excelencia, Superación y 

Desarrollo". La excelencia implica la búsqueda constante de los más 

altos estándares académicos y formativos. 

La misión institucional es formar profesionistas que busquen el 

crecimiento académico y personal, así como el beneficio social. 

Se aspira a la instauración de una cultura organizacional basada en la 

corresponsabilidad, ética, transparencia y mejora continua en todos los 

procesos educativos y administrativos. 

Se busca promover el bienestar social y el progreso colectivo como el 

resultado final del desarrollo generado por la universidad en su 

entorno. 

Se busca la unificación de formatos, cronogramas y criterios 

evaluativos, con apoyo de los comités interdepartamentales. 

Se aspira a la revisión de instrumentos y plataformas para evitar 

redundancias y fortalecer la trazabilidad de los datos. 

 Aspiramos a una comunicación más fluida entre áreas académicas y 

administrativas, asegurando que cada proceso contribuya de manera 

efectiva a la mejora de la formación profesional. 

En lo futuro deseamos contar con Comités Académicos y Evaluativos 

con representación docente, estudiantil y administrativa. 

 Contar con un programa establecido de reuniones 

Interdepartamentales para el análisis de indicadores y toma de 

decisiones. 

 Aspiramos a la contratación de Plataformas Digitales que permitan el 

registro, consulta y seguimiento de procesos evaluativos. 

 Se busca constantemente la creación y seguimiento de indicadores 

de éxito de formación profesional, nos encontramos en proceso de 

implementación de indicadores para determinar en estudiantes 

egresados las tasas de empleabilidad. Hemos iniciado análisis 

cuantitativos y cualitativos de estos datos para identificar áreas de 

mejora y tomar decisiones informadas en beneficio de toda la 

población estudiantil.  
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Realizaciones 

Se implementa un riguroso proceso de integración, supervisado por el 

departamento administrativo y escolar, que incluye la verificación 

documental y una orientación exhaustiva sobre el plan de estudios, el 

reglamento interno y las opciones de titulación disponibles. 

La evaluación del aprendizaje es obligatoriamente diagnóstica, 

formativa y sumativa, sustentada en evidencias diversas (tareas, foros, 

exposiciones, actividades prácticas). 

Los estudiantes participan activamente en la generación de nuevos 

conocimientos a través de la investigación, innovación, ferias de 

conocimiento y presentación de proyectos. 

Se realizan actividades con impacto social o comunitario, como la 

colaboración en acciones solidarias y la entrega de donaciones a 

orfanatos o comunidades vulnerables, fiel a la misión institucional. 

Se implementan mecanismos sistemáticos de retroalimentación 

estudiantil que incluyen al menos dos encuestas anónimas de 

evaluación docente por tetramestre y sondeos aleatorios, buscando 

comentarios críticos y constructivos. 

Los docentes aplican instrumentos de evaluación con ética y claridad, 

y analizan los resultados para ajustar sus prácticas pedagógicas y 

contenidos. 

Logros 

Se garantiza una valoración integral del desarrollo de competencias, 

habilidades y conocimientos de los estudiantes. 

La asistencia puntual fomenta la responsabilidad individual, la 

capacidad de organización personal, y el desarrollo de hábitos de 

disciplina, constancia y respeto por el entorno académico. 

La participación en la feria de proyectos logra reproducir un entorno 

similar al laboral, facilitando el despliegue de habilidades técnicas, 

comunicativas, colaborativas y de resolución de problemas, y 

fortaleciendo el vínculo entre teoría y práctica. 

La exposición de temas ante el grupo propicia el fortalecimiento 

comunicativo y expositivo, la autoconfianza y la consolidación del 

conocimiento. 
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Las actividades solidarias fortalecen el sentido de responsabilidad 

social, promueven la empatía y el compromiso ético en el 

estudiantado, creando "profesionistas con valores" 

Los estudiantes de Ciencias Jurídicas han realizado visitas a la 

máxima casa legislativa de Nuevo León y a la Academia de Policía. Se 

llevó a cabo una “Simulación de Audiencia de Juicio Oral” para crear 

experiencia en la impartición de justicia. La División de Ciencias 

Jurídicas promovió una conferencia sobre Derechos Humanos. La 

División de Psicología organizó la conferencia “IGUALDAD, EQUIDAD 

Y PERSPECTIVA DE GÉNERO”, alineada con la formación de 

profesionales más humanos e incluyentes. 

 

 

Impactos y 

Metas 

El impacto de las Evaluaciones Diagnósticas es crucial, ya que permite 

a los docentes estructurar su cátedra, ajustar contenidos, reforzar 

áreas de oportunidad y planificar actividades para un aprendizaje más 

efectivo. 

Las Evaluaciones Formativas tienen el impacto de proporcionar 

retroalimentación continua, ayudando a los estudiantes a identificar 

fortalezas y áreas de mejora, y permitiendo a los docentes reorientar 

el aprendizaje en caso de ser necesario. 

El principal objetivo de la retroalimentación estudiantil es identificar 

áreas de oportunidad, validar buenas prácticas y generar propuestas 

de mejora. 

La información recabada de la retroalimentación se analiza y se 

canaliza a los departamentos para su consideración en la toma de 

decisiones. La meta es fortalecer la gestión académica y 

administrativa, reforzando el compromiso institucional con la 

excelencia educativa. 

La participación activa de los estudiantes fortalece el enfoque centrado 

en el estudiante, asegurando que sus necesidades y expectativas 

sean consideradas en la toma de decisiones y políticas educativas. 

Las metas de mejora están alineadas con las aspiraciones 

institucionales y las necesidades del mercado laboral, incluyendo la 

mejora de la empleabilidad de los egresados y la satisfacción 
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estudiantil. Se implementarán acciones específicas como capacitación 

docente, fortalecimiento de la atención estudiantil y optimización de 

procesos administrativos. 

Los estudiantes tienen oportunidades de participación en la definición 

y monitoreo de sus metas de aprendizaje. Se fomentan espacios de 

diálogo y colaboración entre estudiantes y docentes, utilizando 

herramientas digitales y espacios físicos. 

Se han identificado duplicidades en la aplicación de instrumentos 

similares en distintos momentos del ciclo escolar, lo que ha provocado 

fatiga en los participantes y una sobrecarga administrativa. En 

ocasiones, se han generado reportes paralelos sin integración, 

dificultando la toma de decisiones basada en evidencia consolidada. 

La formación profesional deberá tener un impacto positivo en los 

egresados, mejorando su empleabilidad y desarrollo profesional. Los 

estudiantes reportarán una mayor satisfacción con la experiencia 

educativa y una mejor preparación para el mercado laboral. 

 La institución mejorará su reputación y posicionamiento, atrayendo 

nuevos estudiantes y recursos. 

Los resultados obtenidos se consideran en reuniones de trabajo y en 

algunos casos se utilizan para orientar decisiones relacionadas con la 

planeación académica o la organización administrativa. Aunque aún 

se está fortaleciendo el uso sistemático de estos diagnósticos, se 

reconoce su utilidad para promover acciones que contribuyan a la 

mejora continua. Se busca avanzar hacia una integración más 

estructurada de estos resultados en los procesos de toma de 

decisiones, con el fin de consolidar una cultura institucional basada en 

la reflexión y el perfeccionamiento constante. 
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Ámbito II: Profesionalización de la Docencia 
 

Criterio Transversal de Enfoque: Excelencia 

 

A. Componente 1: Identificación de Procesos  

 

Estructura: 

La calidad de la educación superior es el pilar de cualquier institución que aspire a 

formar profesionales competentes y éticos. En la Universidad Pedro de Gante, este 

compromiso se refleja en la dedicación a un cuerpo docente de excelencia. Con 145 

docentes activos que imparten cátedra en 28 licenciaturas e ingenierías y 4 

posgrados, distribuidos en los campus de La Fe, Linda Vista y Constituyentes, la 

profesionalización docente no es solo una meta, sino una necesidad estratégica. 

Este documento, enmarcado en el Ámbito #2 del Sistema de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (SEAES), tiene como objetivo principal 

analizar y describir de manera exhaustiva los procesos de profesionalización 

docente en la Universidad Pedro de Gante. Se abordarán los programas 

disponibles, su funcionamiento, los resultados obtenidos, el nivel de participación 

del profesorado y cómo todo ello se alinea con las aspiraciones institucionales, 

proporcionando una visión integral y objetiva de la situación actual. 

▪  La Profesionalización Docente en la UPG 

 

La profesionalización de la docencia va más allá de la simple capacitación. Es un 

proceso continuo que se enfoca en el desarrollo de competencias pedagógicas, 

disciplinares, de investigación y personales. En el contexto de la Universidad Pedro 

de Gante, se entiende como un pilar fundamental para la calidad educativa, 

impactando directamente en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Se 

basa en tres ejes principales: 

Formación Profesional y Continua: La Universidad Pedro de Gante (UPG), en su 

constante búsqueda por la excelencia académica, ha establecido como pilar 

fundamental la profesionalización y formación continua de su cuerpo docente. 

Reconociendo que la calidad de la educación superior está directamente ligada a la 

preparación de quienes la imparten, la institución ha definido una política clara y 

ambiciosa. En el reglamento oficial (artículo 39) este documento detalla la política 
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de Formación Profesional y Continua, con el objetivo de asegurar que el 100% de 

sus docentes estén titulados con cédula profesional y cuenten con un grado de 

posgrado. Los docentes además se someten a una dictaminación por parte de la 

Coordinación de Acreditación, Certificación y Control Escolar, de Educación Media 

Superior y Superior, de la Secretaría de Educación del Estado de Nuevo León, con 

resultados clasificados como "Favorable" o "Desfavorable", y observaciones sobre 

documentación. 

Investigación Educativa: es un pilar fundamental para la profesionalización 

docente. Lejos de ser una actividad aislada, se integra activamente en la labor de 

los profesores a través de diversas iniciativas. Se les invita a participar en talleres y 

mesas de trabajo para debatir sobre nuevas metodologías y estrategias de 

enseñanza, así como en los procesos de acreditación de programas, donde su 

experiencia es crucial. Además, se fomenta activamente su vinculación con 

empresas a través de proyectos de investigación aplicada que permiten alinear la 

teoría con las necesidades del sector productivo. De esta manera, la Universidad 

Pedro de Gante asegura que sus docentes no solo transmitan conocimiento, sino 

que también contribuyan a generarlo y a aplicarlo en contextos reales. 

Liderazgo y Colaboración: La Universidad Pedro de Gante se distingue por 

promover un liderazgo docente que trasciende la simple autoridad en el aula, 

fomentando una cultura de colaboración genuina entre sus profesores. Este 

enfoque se basa en la convicción de que el crecimiento profesional es un proceso 

colectivo. Por ello, se alienta activamente la creación de comunidades de 

aprendizaje donde los educadores comparten buenas prácticas, debaten 

metodologías innovadoras y cocrean soluciones a los retos pedagógicos. A través 

del trabajo en equipo y el aprendizaje entre pares, se fortalece la cohesión del 

cuerpo docente, impulsando una mejora continua en la calidad de la enseñanza y, 

en última instancia, en el desarrollo integral de sus estudiantes. 

Perfil del Docente de la Universidad Pedro de Gante 

La Universidad Pedro de Gante busca profesionales que no solo posean una sólida 

formación académica, sino que también demuestren un compromiso genuino con la 

excelencia educativa y el desarrollo integral de los estudiantes. El perfil del docente 

ideal se centra en una combinación de experiencia profesional, preparación 

académica de alto nivel y habilidades interpersonales esenciales para el entorno 

universitario moderno. 

Los coordinadores deben elaborar horarios verificando el perfil de cada docente. Se 

documenta el Cuestionario de Ingreso que verifica: Formación Académica 

(Maestría/Doctorado), Experiencia Profesional y la Disponibilidad. 
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Requisitos Académicos y Profesionales 

Todo candidato a docente de nuestra universidad debe cumplir con los siguientes 

criterios rigurosos: 

✔ Título y Cédula Profesional: Es indispensable contar con un título 

universitario y la cédula profesional que avalen sus estudios y la autorización 

para ejercer en su campo. 

✔ Grado de Posgrado: Se requiere un grado de maestría o doctorado. Este 

requisito asegura que el docente no solo domine los fundamentos de su 

disciplina, sino que también esté actualizado en las tendencias de 

investigación y los avances más recientes. La Universidad te otorga una beca 

como prestación, esto en caso de no tener el grado de maestría.  

✔ Experiencia Laboral Comprobada: Valoramos a los profesores que pueden 

enriquecer la teoría con la práctica. Por ello, es crucial que tengan una 

experiencia significativa en el área o campo laboral correspondiente a la 

materia que impartirán. Esta vivencia práctica permite al docente conectar 

los conceptos académicos con la realidad profesional, ofreciendo ejemplos 

tangibles y relevantes a los estudiantes. 

✔ Para poder impartir materias, el personal docente deberá tener el perfil y el 

dictamen favorable que emita la Secretaría de Educación del Estado. 

 

Habilidades y Actitudes Personales 

Además de la formación y la experiencia, la Universidad Pedro de Gante busca 

cualidades que reflejen nuestro compromiso con una cultura de aprendizaje 

colaborativa y positiva. Un docente que se incorpore a nuestra institución debe ser: 

✔ Empático: Capaz de comprender y conectar con las necesidades e 

inquietudes de los estudiantes, creando un ambiente de respeto y confianza 

en el aula. 

✔ Proactivo: Un profesional con iniciativa que busca constantemente la mejora, 

proponiendo nuevas ideas y metodologías que enriquezcan la experiencia de 

aprendizaje. 

✔ Profesional: Comprometido con la ética, la responsabilidad y la puntualidad, 

manteniendo una conducta ejemplar dentro y fuera del campus. 
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✔ Colaborador y Gusto por el Trabajo en Equipo: Un líder que disfruta del 

intercambio de ideas y del trabajo conjunto con sus colegas. Valoramos a 

quienes contribuyen a una cultura de aprendizaje entre pares, demostrando 

que el crecimiento profesional es un esfuerzo colectivo. 

 

En resumen, la Universidad Pedro de Gante busca profesores que sean mucho más 

que meros transmisores de conocimiento; buscamos mentores, líderes y 

colaboradores que inspiren a la siguiente generación de profesionales. 

 

Estrategia: 

Programas y Formación Pedagógica 

La Universidad Pedro de Gante ha implementado un portafolio de programas, 

clasificados en las siguientes áreas: 

Diplomado en Docencia Universitaria: Programa de 15 horas, obligatorio para 

docentes de nuevo ingreso. Cubre temas como diseño instruccional, evaluación por 

competencias y el uso de metodologías activas. Se han capacitado a 45 docentes 

en los últimos 3 años. 

Talleres de Innovación en el Aula: Sesiones de corta duración (20 horas) sobre 

aprendizaje basado en problemas (ABP), aula invertida, y gamificación. Se ofrecen 

semestralmente y han tenido una participación del 60% del total de docentes. 

Gráfica 1: Participación en Programas de Formación Pedagógica (último año) la 

gráfica muestra la participación en talleres de innovación en el aula con un 60% y la 

participación en el diplomado en docencia universitaria con un 31% el 9% restante 

son los maestros nuevos no registrados aún. 
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Programas de Capacitación en Tecnologías Educativas 

o Certificación en Herramientas de Gestión del Aprendizaje (LMS): Cursos 

prácticos para el manejo avanzado de la plataforma institucional 

(AulaEscolar), incluyendo la creación de contenido interactivo y seguimiento 

de estudiantes. 145 de los 145 docentes han completado esta certificación, 

lo que equivale a un 100%. 

o Seminarios sobre Inteligencia Artificial en la Educación: Se abordan 

herramientas de IA para la creación de materiales, la personalización del 

aprendizaje y la automatización de tareas administrativas. 

o Laboratorios de Diseño Instruccional: Espacios donde los docentes, con el 

apoyo de expertos, pueden diseñar cursos en línea y materiales multimedia. 

Programas de Habilidades Blandas y Liderazgo 

En la Universidad Pedro de Gante, se entiende que el rol del docente va más allá 

de la simple transmisión de conocimientos. Por ello, la institución promueve 

activamente el desarrollo de habilidades blandas y el liderazgo entre su cuerpo 

académico. A través de programas de capacitación continua, se busca fortalecer 

competencias cruciales como la empatía, la comunicación efectiva y el trabajo en 

equipo. 

Estos programas no solo capacitan al profesor para mejorar la interacción con los 

estudiantes, sino que también lo preparan para ser un líder proactivo en su disciplina 

y en la comunidad educativa. Se fomenta que los docentes puedan inspirar y guiar 

a sus alumnos, resolver conflictos de manera constructiva y adaptarse a un entorno 

Taller INN A Diplomado DU Nuevos
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educativo en constante cambio. En la Universidad Pedro de Gante, se cree 

firmemente que un docente con sólidas habilidades blandas es un agente de cambio 

fundamental para la formación integral de los futuros profesionales. 

Taller de Comunicación Efectiva: La comunicación es una herramienta 

fundamental en el entorno educativo. En la Universidad Pedro de Gante, 

reconocemos la importancia de una interacción clara, empática y constructiva entre 

todos los miembros de nuestra comunidad. Con el objetivo de fortalecer estas 

habilidades, hemos diseñado el Taller de Comunicación Efectiva. 

Este taller está especialmente dirigido a nuestro cuerpo docente, proporcionando 

las herramientas y técnicas necesarias para mejorar la interacción con los 

estudiantes y colegas. A través de actividades prácticas y dinámicas, los 

participantes explorarán temas clave como: 

o UPG te escucha: Entender las necesidades, preocupaciones y preguntas de 

los estudiantes para responder de manera más adecuada. 

o Manejo del lenguaje no verbal: Ser conscientes de los gestos y posturas que 

transmiten confianza y apertura. 

o Resolución de conflictos: Abordar desacuerdos de manera constructiva, 

fomentando un ambiente de respeto y colaboración. 

o Habilidades de retroalimentación: Ofrecer comentarios claros y útiles que 

motiven a los estudiantes a mejorar. 

 

El taller no solo busca optimizar la relación con los estudiantes en el aula, sino 

también mejorar la colaboración entre colegas. Al promover un ambiente de 

comunicación abierta y respetuosa, la Universidad Pedro de Gante fortalece su 

comunidad, creando un espacio donde el aprendizaje y la innovación prosperan. 

 

 

Funcionamiento de los Procesos: Integración y Evaluación de los Docentes. 

La Universidad Pedro de Gante entiende que la capacitación sólo tiene valor si se 

traduce en mejoras concretas en el aula. 

Acompañamiento y Visitas de Aula: Los coordinadores de carrera realizan visitas de 

aula regulares para observar la práctica docente y ofrecer retroalimentación 

constructiva. Este proceso, que involucra al 100% de los docentes cada tetramestre, 

es crucial para la integración. 
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Portafolios Docentes: Se promueve la creación de portafolios digitales donde los 

docentes documentan su desarrollo profesional, incluyendo certificados, materiales 

creados, reflexiones sobre su práctica y evidencias de la implementación de nuevas 

estrategias. 

Comunidades de Práctica: Se han establecido grupos de docentes por disciplina 

(por ejemplo, "Ingenierías" o "Artes") para compartir experiencias y soluciones a 

problemas comunes. Estos grupos, que se reúnen tetramestralmente, fomentan la 

colaboración y la difusión de las mejores prácticas. 

El coordinador de cada carrera, entrega una carpeta al maestro antes de iniciar 

clases, la cual contiene: reglamento de estudiantes/maestros, formato de 

elaboración de exámenes, formato de evaluación de la materia y las fechas de 

entrega de exámenes. 

Los coordinadores además realizan juntas de maestros antes de exámenes 

parciales para evaluar avances de planes de estudio y una junta final para 

retroalimentación. Los coordinadores son responsables de solicitar y verificar 

exámenes cumpliendo los requisitos. 
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Mecanismo 

La Universidad Pedro de Gante utiliza un enfoque integral para evaluar el impacto 

de la profesionalización. 

Niveles de Evaluación: 

Nivel 1: Reacción (Satisfacción): Se aplica una encuesta al finalizar cada programa 

para medir la satisfacción de los participantes con el contenido, el instructor y la 

logística. 

Nivel 2: Aprendizaje (Adquisición de Habilidades): Se utilizan pruebas, cuestionarios 

y proyectos finales para evaluar si los docentes han adquirido los conocimientos y 

las habilidades esperadas. 

Nivel 3: Aplicación (Implementación en el Aula): Se evalúa a través de los proyectos 

de aplicación y las observaciones de aula. 

Nivel 4: Impacto (Resultados en los Estudiantes): Se analizan los indicadores 

académicos, como las tasas de aprobación, el rendimiento estudiantil en exámenes 

finales y los resultados de las encuestas de evaluación estudiantil. Se ha observado 

una mejora del 15% en los índices de aprobación en los cursos donde se han 

implementado activamente nuevas metodologías. 

 

Gráficas y Tablas de Evaluación 

Tabla 1: Participación en Programas de Profesionalización por Campus (último año)  

Campus  Docentes Participación en 
Programas  

La Fe 60 85% 

Linda Vista 50 78% 

Constituyentes 35 88% 

Total 145 83.4% 
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Gráfica 2: Satisfacción General de los Programas (último año) *Gráfico de pastel 

que muestra los niveles de satisfacción de los programas, con un 70% muy 

satisfecho, un 25% satisfecho y un 5% insatisfecho. 

 

 

 

Resultados y Metas de Mejora 

Qué indicadores se utilizan para medir el éxito 

La Universidad Pedro de Gante cuenta con un conjunto de indicadores clave de 

rendimiento  
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Indicadores Clave 

Tasa de Participación Anual: Porcentaje de docentes que participan en al menos 20 

horas de formación al año. Meta actual: 85%. 

Tasa de Implementación de Proyectos: Porcentaje de proyectos de aplicación que 

se completan con éxito. 

Índice de Innovación Curricular: Número de cursos o programas que han sido 

actualizados con nuevas metodologías o tecnologías. 

¿Qué metas de mejora se han establecido y cómo se están monitoreando? 

La Universidad Pedro de gante ha establecido metas ambiciosas y un sistema de 

monitoreo riguroso. 

Meta 1: Incremento de la Tasa de Participación: Incrementar la tasa de participación 

anual del 83.4% al 95% para el año 2026. 

 Meta 2: Certificación en Tecnología: Lograr que el 100% de los docentes de los 3 

campus estén certificados en el uso avanzado de las herramientas tecnológicas 

institucionales para finales de 2026. 

El monitoreo de estas metas se realiza a través de un Tablero de Control Académico 

que se actualiza mensualmente y se presenta en las reuniones de la Rectoría y 

Dirección General. 

Participación: Liderazgo y Toma de Decisiones 

 ¿Cómo se involucran los docentes en la definición y monitoreo de sus propias 

metas? 

La Universidad promueve un modelo de desarrollo profesional individualizado y 

autónomo. 

Plan Individual de Desarrollo Profesional: Cada docente, en conjunto con su 

coordinador de carrera, elabora su plan de desarrollo. En este documento se 

establecen metas de formación, investigación y actualización. 

Sistema de Incentivos: La Universidad vincula la participación en programas de 

formación y el logro de las metas con el sistema de evaluación de desempeño 

docente y los incentivos (becas) 

 ¿Qué oportunidades de participación tienen los docentes en la toma de decisiones? 

La voz del docente es crucial en la Universidad Pedro de Gante. 
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Comités de Acreditación: Los docentes son miembros activos en los comités de 

autoestudio para la acreditación de los programas educativos. Un total de 80 

docentes han participado en los últimos procesos de acreditación, lo que equivale a 

un 55.1%. 

Proyectos de Innovación: Cualquier docente puede proponer un proyecto de 

innovación educativa y, si es aprobado, recibir recursos y apoyo para liderarlo. 

 Contexto y Aspiraciones Institucionales 

 ¿Cómo se alinea la profesionalización docente con las necesidades y aspiraciones 

institucionales? 

La profesionalización no es una actividad aislada, sino un engranaje clave en el 

funcionamiento de nuestra Universidad. 

Alineación con el Modelo Educativo: El modelo de la Universidad Pedro de Gante, 

centrado en el estudiante, exige docentes que actúen como facilitadores y guías, lo 

cual requiere una formación continua. 

Necesidades del Mercado Laboral: Los programas de profesionalización se diseñan 

en función de las demandas de la industria, asegurando que los docentes formen a 

egresados con las habilidades que el mercado laboral requiere. 

Visión de Futuro: La Universidad Pedro de Gante aspira a ser una institución líder 

en la región en materia de calidad académica. La profesionalización docente es la 

herramienta principal para lograr esta visión. 

 ¿Qué desafíos y oportunidades presenta el contexto actual? 

La Universidad Pedro de Gante es consciente de los retos y oportunidades que 

enfrenta. 

 Desafíos 

o Gestión del Tiempo: La carga académica de los 145 docentes puede dificultar 

su participación en programas extensos. 

o Presupuesto: La asignación de recursos para la capacitación y el desarrollo 

docente es un reto constante. 

o Brecha Generacional: La integración de las nuevas tecnologías puede ser un 

desafío para algunos docentes con más años de experiencia. 

 Oportunidades 
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o Tecnología y Modalidades Híbridas: La infraestructura tecnológica existente 

en los 3 campus permite ofrecer programas de formación en línea y mixtos, 

superando las barreras geográficas. 

o Colaboración Interinstitucional: La UPG puede establecer alianzas con otras 

universidades para compartir recursos y experiencias en desarrollo docente. 

o Reconocimiento y Estatus: Al vincular la profesionalización con el sistema de 

promoción y evaluación de desempeño, se eleva el estatus de la docencia 

en la institución. 

 Conclusiones y Recomendaciones 

La UPG ha logrado avances significativos en la profesionalización de sus 145 

docentes, sentando las bases de un sistema robusto y participativo. 

 

 Conclusiones 

✔ Existe un claro compromiso institucional con el desarrollo docente. 

✔ Los programas de formación son variados y responden a las necesidades 

reales del profesorado. 

✔ Los docentes están activamente involucrados en el diseño y la ejecución de 

los programas. 

✔ Se cuenta con indicadores y mecanismos para monitorear el impacto. 

 

 Recomendaciones para la Mejora Continua 

o Fortalecer el Acompañamiento: Incrementar el número de visitas de aula y el 

seguimiento individualizado. 

o Diversificar las Oportunidades de Liderazgo: Fomentar que más docentes 

lideren proyectos de innovación y se conviertan en mentores de otros 

colegas. 

o Integrar la Profesionalización con la Investigación: Incentivar a los docentes 

a que los proyectos de investigación se centren en la mejora de la práctica 

educativa. 

o Optimizar el Uso de la Tecnología: Utilizar la IA para personalizar las rutas 

de aprendizaje de los docentes. 
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B. Componente 2: Análisis del Funcionamiento  

Característica Análisis Crítico y Fundamentado (UPG) 

Énfasis 

Formativo y 

Diagnóstico 

La UPG establece un énfasis formativo de excelencia y rigor 

académico. La política institucional es clara y ambiciosa: el objetivo 

es asegurar que el 100% de sus docentes estén titulados con cédula 

profesional y cuenten con un grado de posgrado (Maestría o 

Doctorado). La Universidad respalda este requisito otorgando una 

beca en caso de que el docente no cuente con el grado de maestría, 

lo que mitiga el desafío financiero individual. 

El diagnóstico de necesidades se aborda a través de un modelo de 

evaluación integral de cuatro niveles: el Nivel 4 (Impacto) es crucial, 

ya que se analizan los indicadores académicos, observándose una 

mejora del 15% en los índices de aprobación en los cursos donde se 

han implementado activamente nuevas metodologías. Este dato 

sustenta que la formación está generando resultados tangibles en el 

rendimiento estudiantil. 

El énfasis no solo es pedagógico (Diplomado en Docencia 

Universitaria, obligatorio para nuevo ingreso), sino también 

tecnológico (logrando la certificación del 100% de los 145 docentes 

en Herramientas de Gestión del Aprendizaje - LMS). Sin embargo, 

se reconoce la Brecha Generacional como un desafío potencial en 

la integración de nuevas tecnologías para algunos docentes con más 

años de experiencia 

Participación 

La participación del cuerpo docente es alta y monitoreada 

rigurosamente, siendo un indicador clave de rendimiento (KPI). La 

tasa de participación anual es del 83.4%. Existe una meta 

institucional de aumentar esta tasa al 95% para el año 2026. 

La participación es bidireccional y descentralizada. La Universidad 

promueve un modelo de desarrollo profesional individualizado y 

autónomo donde cada docente, con su coordinador, elabora un Plan 

Individual de Desarrollo Profesional. Además, la voz del docente es 

crucial en la toma de decisiones, evidenciada por la participación de 

80 docentes (un 55.1% del total) en los Comités de Acreditación de 

programas educativos. 
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El compromiso se incentiva al vincular la participación en programas 

de formación y el logro de las metas con el sistema de evaluación de 

desempeño docente y los incentivos (becas). 

Integralidad 

La profesionalización se concibe como un proceso continuo que 

abarca competencias pedagógicas, disciplinares, de investigación y 

personales, y no solo como una simple capacitación. Esta 

integralidad se refleja en los tres ejes principales: Formación 

Profesional y Continua, Investigación Educativa (vinculación con 

empresas y proyectos de investigación aplicada), y Liderazgo y 

Colaboración (fomentando Comunidades de Aprendizaje). 

La oferta de programas es integral, incluyendo la capacitación en 

habilidades blandas, como el Taller de Comunicación Efectiva, que 

aborda desde el manejo del lenguaje no verbal hasta la resolución 

de conflictos y la retroalimentación. Esto refleja que el rol del docente 

va más allá de la transmisión de conocimientos, buscándose formar 

a mentores, líderes y colaboradores. 

El proceso se integra directamente con la práctica a través de 

mecanismos obligatorios: los coordinadores realizan visitas de aula 

regulares y ofrecen retroalimentación constructiva al 100% de los 

docentes cada tetramestre. Además, la estrategia se alinea 

directamente con el Modelo Educativo centrado en el estudiante y 

las Necesidades del Mercado Laboral, asegurando su relevancia y 

pertinencia institucional. 

 

 

C. Componente 3: Análisis de Resultados y Metas de Mejora  

Elemento Descripción en el Ámbito II (Profesionalización Docente) 

Contexto 

La profesionalización docente es una necesidad estratégica para la 

Universidad Pedro de Gante, reflejando su compromiso con un 

cuerpo docente de excelencia. La institución cuenta con 145 

docentes activos que imparten clases en 28 licenciaturas e 

ingenierías y 4 posgrados. El proceso se enmarca en el Ámbito #2 

del Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 

(SEAES), bajo el Criterio Transversal de Excelencia. 



 

42 
 

El contexto presenta desafíos como la gestión del tiempo debido a la 

carga académica, la asignación constante de presupuesto, y la brecha 

generacional en la integración de nuevas tecnologías. Sin embargo, 

existen oportunidades, como la infraestructura tecnológica que 

permite ofrecer programas de formación en línea y mixtos en los 3 

campus, y la posibilidad de colaboración interinstitucional. 

Aspiracion

es 

Las aspiraciones se centran en la calidad académica y el liderazgo 

regional. Institucionalmente, la UPG busca que sus docentes sean 

más que transmisores de conocimiento, aspirando a que sean 

mentores, líderes y colaboradores. 

La meta formativa más ambiciosa es asegurar que el 100% de sus 

docentes estén titulados con cédula profesional y cuenten con un 

grado de posgrado (Maestría o Doctorado), según el reglamento oficial 

(artículo 39). La Universidad respalda esta aspiración al ofrecer una 

beca en caso de que el docente no posea el grado de maestría. 

Realizacion

es 

La UPG ha implementado un sistema integral basado en tres ejes: 

Formación Profesional y Continua, Investigación Educativa, y 

Liderazgo y Colaboración. Las acciones incluyen el Diplomado en 

Docencia Universitaria (obligatorio para nuevo ingreso), Talleres de 

Innovación en el Aula sobre metodologías activas (como ABP y 

gamificación), y la Certificación en Herramientas de Gestión del 

Aprendizaje (LMS). 

El seguimiento se realiza mediante un modelo de desarrollo 

profesional individualizado donde cada docente, junto con su 

coordinador, elabora un Plan Individual de Desarrollo Profesional. 

Además, los coordinadores realizan visitas de aula regulares y ofrecen 

retroalimentación constructiva al 100% de los docentes cada 

tetramestre. 

Logros 

La tasa de participación anual en programas de profesionalización es 

del 83.4%. En el área tecnológica, 145 de los 145 docentes han 

completado la Certificación en Herramientas LMS, alcanzando el 

100%. 

Respecto a la satisfacción (Nivel 1 de evaluación), el 70% de los 

participantes se mostraron "muy satisfechos" y el 25% "satisfechos" 

con los programas en el último año. En cuanto a la participación en la 

toma de decisiones, 80 docentes (equivalente al 55.1%) han sido 
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miembros activos en los Comités de Acreditación de programas 

educativos. 

Impactos y 

Metas 

El impacto de la profesionalización se mide en el Nivel 4 (Resultados 

en los Estudiantes). Se ha observado una mejora del 15% en los 

índices de aprobación en aquellos cursos donde se implementaron 

activamente las nuevas metodologías aprendidas. El éxito se mide 

mediante Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs), como la Tasa de 

Participación Anual (meta actual: 85%) y la Tasa de Implementación 

de Proyectos. 

La Universidad ha establecido metas de mejora ambiciosas, 

monitoreadas a través de un Tablero de Control Académico que se 

actualiza mensualmente: 

Meta 1 (Participación): Incrementar la tasa de participación anual del 

83.4% al 95% para el año 2026. 

Meta 2 (Tecnología Avanzada): Lograr que el 100% de los docentes 

de los 3 campus estén certificados en el uso avanzado de las 

herramientas tecnológicas institucionales para finales de 2026. 

El Coordinador de la División Académica evalúa al maestro con 

parámetros como Asistencia, Puntualidad, Dominio del grupo, y si 

"Utiliza adecuadamente los laboratorios con la finalidad de lograr el 

aprendizaje significativo 
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Ámbito III: Los Programas Educativos de TSU y Licenciatura  
 

Criterio Transversal de Enfoque: Excelencia, Compromiso con la Responsabilidad 

Social, Vanguardia e Interculturalidad. 

 

A. Componente 1: Estructura y Oferta Educativa  
Estructura: La formación ofrecida en los programas de Licenciatura se sustenta en un 

marco normativo y conceptual integral y robusto que articula principios filosóficos, 

éticos, normativas institucionales y lineamientos nacionales vigentes. El Reglamento 

Interno funge como el pilar jurídico-administrativo que regula el quehacer académico y 

formativo, estableciendo derechos y obligaciones para todos los estudiantes, así como los 

criterios de evaluación, los requisitos de servicio social y titulación. 

La Oferta Educativa de la UPG, documenta los procesos de autoevaluación de los 

programas de nivel superior. La Misión de la Universidad Pedro de Gante (UPG) 

constituye el pilar fundamental de su labor, centrada en "Formar profesionistas que 

busquen el crecimiento académico y personal, así como el bienestar social, 

apoyados en los más altos valores éticos y profesionales, con una sólida 

preparación". 

La Oferta Educativa de Licenciaturas es la traducción curricular de esta Misión. 

Requisitos de Inscripción: Para el ingreso al Nivel Superior de Posgrado o Licenciatura, 

los aspirantes deben anexar el certificado de estudios de licenciatura legalizado (original y 

copia) o el certificado de estudios de bachillerato legalizado (original y copia), 

respectivamente. 

Modalidades de Estudio: Se definen las modalidades de estudio: Escolarizada (asistencia 

regular), No escolarizada (sin asistencia regular) y Mixta (combinación de modalidades, 

caracterizada por su flexibilidad). 

La estructura académica de la UPG está organizada en grandes áreas de conocimiento 

estratégicas diseñadas para fomentar una visión interdisciplinaria y adaptable al entorno 

global: 

Área de Conocimiento 

Estratégica 
Programas de Licenciatura RVOE 

Artes Licenciatura en Diseño Gráfico Publicitario 
AL-IV 

113/2016 

 
Licenciatura en Diseño y Mercadotecnia de 

Modas 

AM-III 

014/2017 



 

45 
 

 Licenciatura en Animación y Arte Digital 
AL-
VI/109/2018 
 

Humanidades Licenciatura en Ciencias Jurídicas 
MCL-I 

195/2014 

 Licenciatura en Psicología AL-V 007/2014 

 
Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

Acentuación en Publicidad 

MCL-I 

219/2012 

 
Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

Acentuación en Periodismo 

MCL-I 

219/2012 

Económico 

Administrativo Licenciado en Contador Público y Auditor 

MCL-III 

283/2012 

 
Licenciatura en Administración de Empresas 

MCL-III 

103/2012 

 
Licenciatura en Comercio Internacional 

AL-III 

033/2012 

 Licenciatura en Tecnologías de la Información AL-I 242/2017 

 
Licenciatura en Hotelería y Turismo 

NO ESTA EL 

RVOE 

 
Lic. En Mercadotecnia 

NO ESTA EL 

RVOE 

Educación Licenciatura en Enseñanza del Idioma Ingles AL-II 035/2008 

 Licenciatura en Formación Infantil AL-II 203/2011 

 Licenciatura en Psicopedagogía AL-II 267/2012 

 
Licenciatura en Docencia de la Educación Media 

Superior AL-II 047/2012 

 
Licenciatura en Educación con Acentuación en 

Primaria AL-II 002/2024 

 
Licenciatura en Educación con Acentuación en 

Preescolar e Inicial AL-II 003/2024 
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Ingeniería 
Licenciatura en Ingeniero Mecánico 

Administrador 

MCL-IV 

197/2014 

 
Licenciatura en Ingeniero Mecánico Electricista 

MCL-IV 

005/2015 

 
Licenciatura en Ingeniero Industrial 

Administrador 

MCL-IV 

191/2014 

 
Licenciatura en Ingeniero en Mecatrónica 

MCL-IV 

111/2016 

 
Licenciatura en Ingeniero en Sistemas 

Computacionales 

MCL-IV 

125/2016 

Otras Licenciatura en Arquitectura 
MCL-I 

102/2012 

 

La UPG cuenta con programas de Licenciatura en Ingeniería que abarcan especialidades 

como Ingeniero Mecánico Administrador, Ingeniero Mecánico Electricista, Ingeniero 

Industrial Administrador, Ingeniero en Mecatrónica e Ingeniero en Sistemas 

Computacionales, todos con un RVOE específico. En el área Económico Administrativa, se 

ofrecen programas como Licenciatura en Administración de Empresas y Licenciatura en 

Tecnologías de la Información. En Educación, la oferta incluye la Licenciatura en 

Psicopedagogía y la Licenciatura en Formación Infantil. 

El diseño de la Oferta Educativa de Licenciaturas es resultado de un riguroso ejercicio de 

planeación estratégica que busca alinear la excelencia académica con la pertinencia 

social y las demandas del mercado laboral global. 

Estrategia: La estrategia de la UPG para sus programas se centra en garantizar la 

pertinencia, equidad, calidad y transparencia de todos sus procesos formativos. Los 

programas se conciben como parte de comunidades dinámicas de aprendizaje, 

colaboración y transformación. La integración del estudiante incluye una orientación 

detallada sobre el plan de estudios, criterios de evaluación y opciones de titulación 

disponibles para cada programa de licenciatura o maestría (aplicable al nivel superior). 

El funcionamiento de los programas se basa en la integración indisoluble de tres ejes 

formativos, lo cual constituye el factor diferenciador de la UPG: 

Formación Integral y Sólida Preparación: El fundamento curricular es sólido y se 

estructura bajo un modelo por competencias que exige el dominio de las bases teóricas 

y las herramientas tecnológicas más recientes de cada disciplina (Ingeniería, Económico 

Administrativo, Humanidades, etc.). Esto se garantiza mediante el rigor académico y la 

actualización constante de los planes de estudio. 
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Liderazgo Ético y Crecimiento Personal: Los programas van más allá de lo técnico, 

incluyendo áreas transversales obligatorias enfocadas en la ética, el liderazgo y la 

responsabilidad social. La UPG busca el crecimiento personal mediante la integración de 

los más altos valores éticos y profesionales en el corazón del currículo, un enfoque 

gestionado por el área de Humanidades y Educación. 

Acoso y Violencia Escolar: Queda estrictamente prohibido todo tipo de acoso y violencia 

escolar (bullying) en las instalaciones y redes sociales de la Universidad, en cumplimiento 

con la Ley para prevenir, atender y erradicar el acoso y la violencia escolar del Estado de 

Nuevo León. 

Impacto Social Proactivo (El Para Qué): La búsqueda del bienestar social se posiciona 

como el propósito fundamental del ejercicio profesional. Este componente se articula 

mediante la orientación de las carreras (por ejemplo, Económico Administrativo enfocado 

en empresas con responsabilidad social y desarrollo sustentable; Ingeniería en soluciones 

tecnológicas que mejoran la calidad de vida). La vinculación con problemas reales de la 

comunidad local a través del servicio social asegura un impacto tangible. 

Para mantener la relevancia y alta calidad de la Oferta Educativa, la UPG implementa un 

proceso estratégico y cíclico de mejora continua. Este proceso se apoya en tres pilares 

fundamentales que impactan directamente la calidad del Ámbito III: 

Mecanismos: Los programas se rigen por mecanismos de evaluación que son 

obligatoriamente diagnósticos, formativos y sumativos. El Departamento Escolar, en 

colaboración con los coordinadores, se encarga del diseño, organización y 

sistematización de los instrumentos e indicadores de evaluación, asegurando la 

consistencia y homogeneidad en la implementación de los procesos. 

 

Evaluación Permanente y Control de Calidad: 

Seguimiento de Egresados (Propuesta de Mejora): Se propone realizar estudios de 

impacto laboral y empleabilidad para medir la inserción de los egresados en el mercado, 

asegurando que los perfiles profesionales cumplan con las expectativas del sector. 

Análisis del Mercado Laboral: Se monitorean las tendencias económicas, tecnológicas 

y sociales (nacionales e internacionales) para generar ajustes curriculares inmediatos si el 

mercado, por ejemplo, en el área de Ingeniería, demanda nuevas competencias como Big 

Data. 

Acreditación y Certificación: La UPG se compromete a someter periódicamente sus 

programas a procesos de acreditación externa para validar que la calidad de los planes 

de estudio y procesos formativos cumplen con los estándares nacionales e internacionales. 

Actualización Curricular y Docente: 
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Revisión Curricular: Cada programa es revisado con una periodicidad establecida para 

asegurar que los contenidos, métodos y herramientas didácticas estén a la vanguardia, 

eliminando temas obsoletos e incorporando competencias emergentes. 

Formación Docente Continua: La calidad del programa depende de la inversión en 

Programas de Superación Profesional que capaciten a los docentes en nuevas 

tecnologías, metodologías pedagógicas y los últimos avances de su disciplina. 

La UPG garantiza la formación de un capital humano integral dotado de la perspectiva 

humanística y la visión de liderazgo necesarias para enfrentar los desafíos multifacéticos 

del siglo XXI. Este enfoque asegura que la formación profesional tenga un impacto positivo 

en los egresados y en la sociedad. 

Estructura y RVOEs: La formación se sustenta en un marco normativo integral. La UPG 

cuenta con RVOEs específicos para múltiples programas. Por ejemplo, Licenciatura en 

Ingeniero Mecánico Administrador (MCL-IV 197/2014) y Licenciatura en Contador Público 

y Auditor (MCL-III 283/2012). La Subsecretaría de Educación Superior ha emitido 

dictámenes que listan las claves DGP para diversas licenciaturas. Entre ellas se 

encuentran: Licenciatura en Ingeniería en Sistemas Computacionales (521312) y 

Licenciatura en Psicología General (231376). 

 

Registro Oficial de Estudios (RVOE): Las carreras cuentan con el respaldo oficial de la 

Subsecretaría de Educación Superior, Dirección General de Profesiones, Dirección de 

Autorización y Registro Profesional, Departamento de Instituciones Educativas, mediante 

el dictaminen que ordena el registro a la Universidad Pedro de Gante, sede la Fe, como 

una Institución Particular con reconocimiento de validez oficial de estudios otorgado por el 

Gobierno del Estado de Nuevo León, de las denominaciones de carreras de Licenciatura, 

los títulos profesionales de tipo superior, así como las cédulas correspondientes.  

Estrategia Curricular: El diseño curricular se basa en la Formación Integral, el Liderazgo 

Ético (gestionado por Humanidades y Educación) y el Impacto Social Proactivo. Se realizan 

revisiones curriculares periódicas para asegurar que los contenidos estén a la vanguardia. 

Por medio del listado de asistencias de docentes para las distintas Licenciaturas en 

Ingeniería muestra la amplia gama de materias impartidas en la Universidad Pedro de 

Gante Campus La Fe, como Física I, Química, Cálculo Diferencial, Termodinámica, 

Estática, Dibujo Técnico, etc.. 

Los coordinadores solicitan a los docentes la entrega de sus avances programáticos de 

asignatura detallados a más tardar 15 días después del inicio de clases, asegurando la 

aplicación del plan de estudios. 

 



 

49 
 

 Matrícula y Seguimiento 

• Población Estudiantil (Campus La Fe, Enero-Abril): La matrícula total es de 945 

estudiantes. Los programas con mayor población son Psicología (191), Educación con 

Acentuación en Preescolar (99) y Administración (85). El 50% de los alumnos de todas las 

carreras en el Campus La Fe son beneficiarios de una beca. 

• Egresos: En el Campus La Fe, en el periodo Mayo-Agosto 2024, egresaron 63 alumnos, 

incluyendo 16 de Psicología y 12 de Ingeniería en Sistemas. 

• Cumplimiento Normativo (Inspección): Durante el ejercicio 2024 la Subsecretaría de 

Educación Media Superior y Superior, por medio de la Dirección de Educación Superior y 

la Coordinación de Seguimiento se efectuaron Visitas Ordinarias de Verificación durante el 

ejercicio 2024 a los tres Campus. 

Los coordinadores deben conocer los factores que intervienen en la baja de estudiantes 

(personales, económicas e institucionales) y resolver situaciones a tiempo, especialmente 

las de carácter institucional, para evitar la deserción. 

 

B. Componente 2: Análisis del Funcionamiento (Énfasis Curricular y de Misión) 

Característica Análisis Crítico y Fundamentado (UPG) 

Integralidad 

La UPG articula la formación profesional (Ámbito I) y la profesionalización 

docente (Ámbito II) para el beneficio de los programas educativos. Los 

procesos de evaluación docente, estudiantil, curricular e institucional se 

vinculan entre sí, generando una visión sistémica del desempeño 

académico. Sin embargo, se ha identificado la necesidad de unificar 

formatos, cronogramas y criterios evaluativos. 

Énfasis 

Formativo y 

Diagnóstico 

Los programas utilizan evaluaciones diagnósticas al inicio del curso para 

conocer el nivel previo de los estudiantes y ajustar contenidos y 

estrategias de enseñanza. Las evaluaciones formativas, implementadas 

continuamente mediante tareas y retroalimentación oral/escrita, tienen el 

impacto de reorientar el aprendizaje si es necesario. Este enfoque 

cumple con el requisito de que la evaluación debe ser diagnóstica, 

formativa y sumativa. 

Carácter 

Participativo 

La participación activa de estudiantes y docentes en los procesos de 

evaluación de los programas es promovida. Los estudiantes participan en 

la generación de nuevos conocimientos a través de la investigación y 

las ferias de proyectos. Además, la retroalimentación estudiantil 

sistemática (encuestas de evaluación docente y sondeos aleatorios) 

asegura que las necesidades y expectativas de los estudiantes sean 

consideradas en la toma de decisiones y políticas educativas. 
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Sistematicidad 

La UPG opera bajo un Marco Normativo Estructurado (Reglamento 

Interno) que promueve una cultura organizacional de transparencia y 

mejora continua. El Departamento Escolar asegura el cumplimiento de 

los marcos normativos de la SEP y el SEAES. La información de 

resultados se optimiza mediante sistemas implementados como una 

plataforma interna (Aula Escolar). 

 

C. Componente 3: Análisis de Resultados y Metas de Mejora (Aseguramiento de la 

Calidad) 

Elemento Descripción para el Ámbito III (Programas de TSU y Licenciatura) 

Contexto 

Fundamentación curricular y del programa: Los programas se 

contextualizan en términos de las problemáticas y necesidades actuales y 

los retos futuros. El diseño curricular se orienta por la pertinencia social, 

científica y tecnológica. El modelo educativo debe enfrentar los retos 

actuales y futuros del contexto educativo, social y tecnológico con 

responsabilidad y compromiso ético. 

Aspiraciones 

Normativa y diseño curricular específico: Se aspira a que el diseño 

curricular asegure la gradualidad, integralidad y transversalidad de los 

aprendizajes esperados. La UPG busca constantemente la Excelencia, 

Superación y Desarrollo, así como formar profesionistas que busquen el 

beneficio social. Se busca la unificación de formatos y criterios evaluativos 

con apoyo de comités. 

Se aspira a contar con Comités Académicos y Evaluativos con 

representación docente, estudiantil y administrativa para la gestión de los 

programas. También se establecerá un programa establecido de reuniones 

Interdepartamentales para el análisis de indicadores y toma de decisiones. 

 

Realizaciones 

Procesos educativos y análisis de factores: La UPG desarrolla sus 

programas a través de comunidades dinámicas de aprendizaje en sus 

campus. Los factores que inciden en los aprendizajes incluyen la aplicación 

ética de evaluaciones por parte de los docentes y la participación estudiantil 

en la feria de proyectos académicos, que reproduce un entorno similar al 

laboral y facilita el despliegue de habilidades técnicas y de resolución de 

problemas. 

Logros 
Trayectorias estudiantiles: Se garantiza una valoración integral del 

desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos de los estudiantes, 

a través de evaluaciones sustentadas en diversas evidencias (tareas, foros, 
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exposiciones). La participación activa en actividades extracurriculares 

(culturales, deportivos) y conferencias especializadas enriquece el proceso 

de aprendizaje. 

El Campus La Fe tuvo 46 egresados de licenciatura/ingeniería en el periodo 

Septiembre-Diciembre 2023, y 15 en Enero-Abril 2024, abarcando carreras 

como Psicología, Arte Digital e Ingeniería en Sistemas. El Registro de 

Alumnos que concluyeron Servicio Social lista egresados de diversas áreas, 

incluyendo 14 alumnos de Licenciatura en Ingeniería Industrial Administrador 

y 13 de Licenciatura en Psicología General. 

Impactos 

Impactos del programa en su contexto: Se espera que la formación 

profesional tenga un impacto positivo en los egresados, mejorando su 

empleabilidad y desarrollo profesional. La UPG promueve la participación en 

actividades solidarias y de impacto social/comunitario, lo que fortalece el 

sentido de responsabilidad social y el compromiso ético, creando 

"profesionistas con valores". 

Metas de 

Mejora 

La UPG reconoce la necesidad de fortalecer el uso sistemático de los 

diagnósticos para la toma de decisiones. Las metas de mejora incluyen: 

Fortalecimiento de la Integración (Excelencia y Sistematicidad): Se han 

identificado duplicidades en la aplicación de instrumentos de evaluación en 

distintos momentos, lo que requiere la revisión de instrumentos y plataformas 

para evitar redundancias y fortalecer la trazabilidad de los datos. 

Transversalización de la Mejora (Compromiso con la Responsabilidad 

Social): Se encuentra en proceso de implementación de indicadores para 

determinar en estudiantes egresados las tasas de empleabilidad. Las 

metas de mejora están alineadas con las aspiraciones institucionales y las 

necesidades del mercado laboral. 

Aunque la UPG no detalla los procesos específicos de evaluación curricular 

y programática en este reporte, la formación de Licenciatura se encuentra 

respaldada por un riguroso marco normativo y un sistema de evaluación 

formativo y diagnóstico. El compromiso con la excelencia y la pertinencia 

social de los programas es un eje rector, y la institución está avanzando hacia 

una integración más estructurada de los resultados de autoevaluación 

en los procesos de toma de decisiones para consolidar una cultura de 

perfeccionamiento constante. 
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Ámbito IV: Programas de Investigación y Posgrado 
 

Criterio Transversal de Enfoque: Vanguardia 

La UPG describe su robusto modelo institucional, que incluye un amplio portafolio de 

programas de licenciatura y posgrado, y detalla sus procesos de formación profesional 

estudiantil y la rigurosa profesionalización docente, enfatizando la evaluación diagnóstica, 

formativa y sumativa. 

Este ámbito se enfoca en el desarrollo de la investigación, la creación de conocimiento y la 

calidad de los programas de posgrado. La Maestría en Educación (Acuerdo de RVOE: AM-

II 011/2008, Fecha de Expedición: 20 de febrero de 2008) es un programa escolarizado de 

5 tetramestres. 

Acreditación de Posgrado: La calificación mínima de aprobación por asignatura en 

posgrado será de ocho (8). 

Titulación: Los estudiantes de Posgrado pueden titularse a través de Examen profesional, 

Tesis o tesina, o Curso especial de titulación (cursar tres materias de maestría o doctorado, 

según el caso). 

El trámite de titulación ante la Secretaría de Educación se realiza en una plataforma 

instalada solo en la computadora principal de Escolar. 

A. Componente 1: Identificación de Procesos (Estructura, Estrategia y Mecanismo) 
Estructura del Programa de Posgrado: La Maestría en Educación está diseñada para 

ofrecer una formación integral, distribuyendo un total de 15 materias a lo largo de 5 

tetramestres, lo que suma 90 créditos totales. La carga horaria es equitativa entre la teoría 

y la práctica, con 30 horas semanales teóricas (FST) y 30 horas semanales prácticas (FSP), 

totalizando 60 horas. 

La estructura curricular se organiza en ejes formativos que incluyen: 

• Eje Teórico-Conceptual: Aborda las bases filosóficas, sociológicas y psicológicas (ej. 

Sociología de la Educación, Teorías Pedagógicas). 

• Eje Metodológico y de Investigación: Desarrolla competencias de indagación (ej. 

Investigación Educativa, Análisis de la Práctica Docente). 

• Eje Instrumental y Didáctico: Ofrece herramientas prácticas (ej. Diseño Curricular, 

Tecnología Educativa). 

• Eje de Gestión y Evaluación: Prepara para la administración y valoración de procesos 

(ej. Evaluación de la Educación, Administración Educativa). 

• Eje de Desarrollo Humano: Enfocado en la comprensión integral del educando (ej. 

Desarrollo del Educando). 
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Objetivos Estratégicos (Estrategia): Los objetivos generales del programa son: 

profesionalizar la práctica docente, fomentar la investigación educativa y promover la 

innovación educativa. Esto se alinea con la búsqueda de la Vanguardia, el Criterio 

Transversal de Enfoque para este Ámbito. 

Compromisos Institucionales (Mecanismo de Aseguramiento de Calidad): El RVOE 

establece obligaciones que funcionan como mecanismos de aseguramiento de la calidad: 

• Personal Altamente Calificado: Se garantiza la contratación de personal con perfiles 

profesionales y grados académicos (licenciatura, maestría o doctorado) afines a las 

asignaturas, y se promueve la capacitación continua. 

• Instalaciones Óptimas y Seguras: La institución se compromete a mantener la calidad, 

higiene, seguridad y adecuación pedagógica de las instalaciones, cumpliendo con los 

dictámenes vigentes (uso de suelo, bomberos, protección civil). 

• Apoyo al Logro Académico: El 50% del total del alumnado es beneficiario de alguna beca 

institucional. 

• Cumplimiento Normativo: La institución colabora de manera transparente con las 

autoridades educativas en procesos de evaluación, inspección y vigilancia. 

Este ámbito se enfoca en el desarrollo de la investigación, la creación de conocimiento y la 

calidad de los programas de posgrado. 

B. Componente 2: Análisis del Funcionamiento  

Característica Análisis Crítico y Fundamentado  

Sistematicidad 

La legitimidad del programa se sustenta en el RVOE (Acuerdo AM-II 

011/2008) y en la obligación permanente de la institución de someterse 

a la evaluación, inspección y vigilancia de la Secretaría de Educación, 

garantizando el control constante de sus funciones sustantivas y 

operacionales. El plan de estudios conduce al estudiante 

progresivamente, desde los fundamentos hasta la aplicación de 

estrategias especializadas y la gestión institucional. 

Integralidad 

La formación es integral, abordando competencias pedagógicas, 

didácticas, de gestión e investigación. Se utiliza la transversalidad para 

complementar el currículo oficial, enfocándose en ejes SEAES como 

Ética y Compromiso Social, Inclusión y Equidad, y Calidad y Vanguardia 

(ej. Talleres sobre DUA, Pedagogía con perspectiva de género, o uso de 

Inteligencia Artificial en la enseñanza). 

Carácter 

Participativo 
La institución fomenta la apertura al aprendizaje y el trabajo colaborativo 

como actitudes esenciales para los aspirantes y egresados. La 
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investigación aplicada, que exige la colaboración y vinculación con 

instituciones educativas, es la principal modalidad de titulación. 

Énfasis 

Formativo y 

Diagnóstico 

El programa mide y asegura la calidad y mejora continua a través de 

evaluaciones internas en las áreas de docencia, gestión y operación. En 

la docencia, se evalúa la Tasa de aprobación, el nivel de satisfacción de 

los estudiantes con los docentes, y el cumplimiento del plan de estudios, 

mediante encuestas alumno-docente y docente-alumno cada fin de 

tetramestre. Estos procesos están diseñados para la mejora continua. 

C. Componente 3: Análisis de Resultados y Metas de Mejora 

Elemento Descripción en el Ámbito IV (Investigación y Posgrado) 

Contexto 

El programa se fundamenta en la necesidad de generar conocimiento de 

Vanguardia para abordar problemáticas científico-tecnológicas complejas. 

Específicamente, la Maestría en Educación responde a la necesidad de 

formar profesionales capaces de enfrentar los desafíos del siglo XXI y 

transformar el ámbito educativo. 

Aspiraciones 

El programa aspira a que el 100% de los proyectos de investigación aborden 

temáticas de Vanguardia digital y tecnológica y que el 50% de los 

estudiantes de posgrado realicen estancias internacionales. 

Realizaciones 

Los procesos de investigación son técnicamente rigurosos, pero las 

condiciones de operación y el equipamiento son limitados, lo que afecta la 

capacidad de abordar temas de alta complejidad. 

Logros 

Logro Cuantitativo: El 50% del alumnado total es beneficiario de becas 

Logro en el Currículo: La investigación está integrada en el plan de estudios 

a través de asignaturas clave (Investigación Educativa, Análisis de la Práctica 

Docente, Evaluación de la Educación) y la modalidad de titulación exige la 

elaboración de un proyecto de investigación aplicada (tesis). 

 Logro en el Perfil de Egreso: El egresado será competente para el dominio 

teórico-conceptual, la planeación y diseño curricular, la gestión y la 

evaluación educativa, y la integración estratégica de la Tecnología Educativa. 

Además, actuará con un profundo sentido ético y de Compromiso Social, 

promoviendo la equidad y la inclusión 

Impactos y 

Metas 

Actualmente, el programa se enfoca en fortalecer la docencia y la gestión, 

pero reconoce que necesita institucionalizar la función de investigación. Las 

Metas de Mejora se detallan en el Plan de Desarrollo de la Investigación 

Educativa: • Institucionalización: Crear una Coordinación de Investigación y 
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Posgrado dedicada y elaborar el Reglamento de Investigación de la Maestría 

en un plazo de 12 meses. 

• Producción Científica: Fomentar la participación docente en líneas de 

investigación (Meta: al menos el 20% de la planta docente adscrita) y la 

publicación de 2 artículos o ponencias anuales derivadas de tesis. 

• Impacto y Aplicación: Establecer Seminarios de Tesis Obligatorios y lograr 

3 convenios de colaboración para la aplicación de proyectos de investigación 

en instituciones educativas. La meta es alcanzar una tasa de eficiencia 

terminal (titulación) superior al 60%. 
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 Ámbito V: Institución de Educación Superior (Funciones y Gestión) 
 

Este ámbito se enfoca en las funciones académicas (docencia, investigación, vinculación) 

y la gestión institucional en su conjunto. 

Criterio Transversal de Enfoque: Interculturalidad 

1. Gestión y Cumplimiento Normativo 

Máxima Autoridad: El Reglamento Interno de la Universidad fue expedido por el Arq. 

Gerardo de la Garza García, Rector de la Universidad Pedro de Gante, como máxima 

autoridad de esta Institución Educativa. 

• Protección de Datos: La Universidad se compromete a no divulgar información personal 

de sus estudiantes, docentes o personal administrativo sin la autorización de los mismos, 

especialmente los datos personales sensibles. 

• Filosofía Institucional: La filosofía de la UPG propicia al estudiante el desarrollo armónico 

de su personalidad y ofrece oportunidades para que logre una comunicación efectiva, 

amable y cortés, fomentando el espíritu de compañerismo y el respeto a las opiniones y a 

las ideas de los demás. 

• Funciones de Gestión: El Departamento Escolar es responsable de la gestión de trámites 

escolares (equivalencias, títulos, cartas de pasante, certificados), la actualización de 

alumnos en la plataforma SEMSyS, y la elaboración de la Estadística 911. 

• Validación Documental: El departamento verifica la autenticidad de los certificados de 

estudios, solicitando la validación de autenticidad de documentos de bachillerato a otras 

instituciones. 

• Infraestructura de Apoyo: La UPG cuenta con una Clínica de Apoyo Psicológico que ofrece 

terapia familiar, individual, grupal y de pareja, para niños, adolescentes y adultos, con 

horarios de 9:00 am - 12:00 pm y 7:00 pm - 10:00 pm 

• Interculturalidad y Gestión: Se ha identificado que la gestión carece de mecanismos 

específicos para que la diversidad cultural influya en las decisiones (Interculturalidad). La 

meta es integrar un Comité de Interculturalidad Permanente en la estructura de gestión. 

Sistematicidad y Comunicación: La institución emplea sistemas como una plataforma 

interna (Aula Escolar - LMS) para optimizar la información, Además, utiliza el sistema 

SEMSyS para la Promoción de Alumnos. Estos sistemas integran el estatus académico del 

alumno (Promovido, Promovido Irregular, Repetidor, Egresado), lo cual depende 

directamente de los resultados de las evaluaciones sumativas y de la acreditación de 

aprendizajes. 
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La M.D.E. Lorena Nájera Ortiz (Encargada del Departamento Escolar) es responsable de 

la Elaboración y actualización al Reglamento Interno, la Gestión de RVOES estatales y 

federales, y la Supervisión integral de atención al cliente. 

A. Componente 1: Identificación de Procesos  

Elemento Descripción 
Fuentes de Información y Estructura 
Institucional 

Estructura 

Comité de Gobernanza y Planeación 
Estratégica (CGPE). La gestión 
institucional se rige bajo una estructura 
jerárquica clara encabezada por el 
Rector. Los departamentos clave para 
la gestión incluyen el Departamento de 
Administración y Contabilidad y el 
Departamento de Control Escolar. 

El Departamento de Control Escolar es 
responsable de supervisar la ejecución 
y seguimiento de las operaciones 
académicas, además de verificar y 
comunicar la implementación de 
regulaciones estatales/federales de la 
SEP, coordinando y dando apoyo a 
diversas áreas universitarias. 

Estrategia 

Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 
2024-2028, que incluye un eje sobre 
"Convivencia y Diversidad". El modelo 
institucional se fundamenta en un 
marco normativo y conceptual integral, 
articulando principios éticos y 
normativas vigentes. 

La filosofía institucional se centra en la 
formación de capital humano calificado, 
ético y comprometido, con valores 
como el respeto a la diversidad y la 
dignidad humana, la solidaridad, el 
trabajo en equipo, la ética, la 
honestidad y la búsqueda constante de 
la justicia. 

Mecanismo 

Encuesta de Clima Institucional y 
Convivencia (ECIC), aplicada 
anualmente. Los sistemas 
implementados incluyen el uso de una 
plataforma interna (Aula Escolar) que 
favorece y optimiza la información de 
los resultados de las evaluaciones, 
calendarios y el contacto directo con la 
coordinación y Soporte Técnico. 

Se implementan mecanismos 
sistemáticos de retroalimentación 
estudiantil (al menos dos encuestas 
anónimas de evaluación docente por 
tetramestre y sondeos aleatorios) con 
el fin de fortalecer la gestión académica 
y administrativa y recabar información 
pertinente. 

 

B. Componente 2: Análisis del Funcionamiento  

Característica Análisis Crítico y Fundamentado (UPG) 

Participación 

El PDI (Estrategia) se formuló con participación de directivos y académicos. 

Sin embargo, la Estrategia PDI carece de mecanismos específicos para 

asegurar que las voces de comunidades y grupos en situación de 

marginación o diversidad cultural (Interculturalidad) influyan en las 

decisiones de gestión y en la asignación de recursos. El proceso no es 

suficientemente inclusivo. 

Sistematicida

d 

La aplicación de la ECIC (Mecanismo) es sistemática. No obstante, el 

seguimiento y el apoyo a las acciones previstas (Realizaciones) derivadas 

de los hallazgos de la ECIC son intermitentes y no están plenamente 
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integrados en los calendarios y programas de trabajo definidos del CGPE. 

Adicionalmente, se han identificado duplicidades en la aplicación de 

instrumentos similares en distintos momentos del ciclo escolar, lo que ha 

provocado fatiga y sobrecarga administrativa. 

Énfasis 

Diagnóstico 

La ECIC (Mecanismo) es una herramienta de diagnóstico. Sin embargo, sus 

resultados (por ejemplo, baja satisfacción de estudiantes de origen étnico 

diverso) solo se analizan en términos de problemas de convivencia, sin 

definir o precisar las causas de la exclusión o desigualdad 

(Interculturalidad). Se reconoce que aún se está fortaleciendo el uso 

sistemático de estos diagnósticos para promover acciones que contribuyan 

a la mejora continua. 

 

C. Componente 3: Análisis de Resultados y Metas de Mejora  

Elemento Descripción en el Ámbito V (Institución en su Conjunto) 

Contexto 

La IES atiende las necesidades del entorno, incluyendo la gestión 

en un contexto de diversidad cultural y lingüística. La UPG opera 

con tres campus estratégicamente ubicados en el Área 

Metropolitana de Monterrey (Constituyentes, Linda Vista y La Fe). 

La institución ha evolucionado desde su fundación en 1993, 

adoptando su denominación actual en 2014, lo que implicó una 

renovación de su visión institucional y oferta educativa para 

responder a las necesidades sociales. 

Aspiraciones 

La Misión institucional aspira a la construcción de un ambiente de 

diálogo, respeto y convivencia que promueva la justicia social. La 

UPG busca la instauración de una cultura organizacional basada en 

la corresponsabilidad, ética, transparencia y mejora continua en 

todos sus procesos. Se busca constantemente la creación y 

seguimiento de indicadores de éxito de formación profesional, 

incluyendo las tasas de empleabilidad de los egresados. 

Realizaciones 

Se han implementado procesos de apoyo y seguimiento, pero estos 

se centran en la eficiencia administrativa (gestión) y carecen de una 

perspectiva clara de Interculturalidad, no ofreciendo programas de 

acción afirmativa o apoyo lingüístico. La infraestructura incluye 162 

aulas, 7 talleres y 11 laboratorios, además de instalaciones 

especializadas como la Clínica de Apoyo Psicológico y la Sala de 

Juicios Orales. Las instalaciones cumplen con los estándares de 

calidad, higiene, seguridad y adecuación pedagógica.. 
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Logros 

  

Logro Cuantitativo: Se observa estabilidad en la matrícula de 

estudiantes de procedencia diversa. Logro Cualitativo: Los 

resultados de la ECIC indican que, si bien hay respeto general, la 

institución no logra generar espacios de interacción y cocreación 

que superen las barreras culturales (Logro). Se ha logrado la 

certificación del 100% de los 145 docentes en el uso avanzado de 

la plataforma interna Aula Escolar (LMS), lo cual optimiza la gestión 

educativa y la comunicación de resultados. 

 

Impactos y Metas 

La falta de articulación y diálogo entre las estructuras de gestión y 

las comunidades culturales (Interculturalidad) limita el Impacto de la 

IES en su conjunto para transformarse en un espacio de justicia y 

equidad. La gestión institucional impacta directamente en la calidad: 

el Departamento Escolar debe asegurar el cumplimiento de los 

marcos normativos de la SEP para garantizar la transparencia y 

pertinencia de los procesos. 

 

Metas de Mejora 

Sistémicas 

(Recomendaciones) 

Meta de Mejora Específica (Interculturalidad): Integrar un Comité de 

Interculturalidad Permanente en la estructura de gestión 

(Estructura) para que sea obligatorio el análisis de todos los 

procesos desde la perspectiva de la Interculturalidad y promover la 

creación de un sistema de apoyo lingüístico. 

Meta de Mejora (Gestión Sistémica): Implementar acciones para la 

unificación de formatos, cronogramas y criterios evaluativos, 

revisando instrumentos y plataformas para evitar redundancias y 

fortalecer la trazabilidad de los datos. 

Meta de Mejora (Toma de Decisiones): Avanzar hacia una 

integración más estructurada de los resultados de diagnósticos en 

los procesos de toma de decisiones, promoviendo reuniones 

Interdepartamentales para el análisis de indicadores. 

Meta de Mejora (Financiamiento/Investigación): Fortalecer la 

Estrategia de Investigación (FEIA), que actualmente opera 

asistemáticamente, mediante la búsqueda activa de convenios con 

empresas privadas para asegurar un financiamiento anual estable. 
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REFLEXIÓN CONSOLIDADA DEL REPORTE UPG: EL CAMINO HACIA LA 

INTEGRALIDAD SISTÉMICA. 
 

La Universidad Pedro de Gante ha establecido una base organizacional sólida, donde la 

evaluación formativa y diagnóstica forma parte del trabajo cotidiano, como lo demuestran 

sus rigurosos manuales de coordinación. El desafío central es trascender de la 

sistematicidad procedimental a la integralidad de análisis, asegurando que los hallazgos de 

cada ámbito se traduzcan en decisiones unificadas y transformadoras. 

 

ÁMBITO I: LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES 
La evaluación es obligatoriamente diagnóstica, formativa y sumativa. Se han identificado 

duplicidades en la aplicación de instrumentos de evaluación, causando fatiga estudiantil y 

sobrecarga administrativa. El reto es unificar formatos, cronogramas y criterios evaluativos 

entre las áreas para fortalecer la trazabilidad de los datos. 

La institución aplica reglas claras de acreditación y asistencia (ej., límite de 4 faltas para 

tener derecho a examen final o 14 faltas para examen de segunda oportunidad en ciertas 

materias). La información recabada en las encuestas y sondeos no se integra plenamente, 

lo que dificulta la toma de decisiones basada en evidencia consolidada. Nuestra meta es 

implementar acciones específicas y métricas para mejorar la empleabilidad de los 

egresados. 

El rol del coordinador en el seguimiento al bajo rendimiento requiere estrategias definidas 

y documentadas para asegurar una respuesta satisfactoria.  

Necesitamos fortalecer la comunicación más fluida entre áreas académicas y 

administrativas para asegurar que cada proceso contribuya a la mejora. 

 

ÁMBITO II: PROFESIONALIZACIÓN DE LA DOCENCIA 
Se logró la certificación del 100% de los 145 docentes en el uso de la plataforma LMS (Aula 

Escolar). La carga académica de los 145 docentes dificulta la gestión del tiempo para su 

participación en programas extensos. 

El impacto se mide en el Nivel 4 de evaluación, observándose una mejora del 15% en los 

índices de aprobación en los cursos que aplican nuevas metodologías. Se requiere 

fortalecer el acompañamiento e incrementar el número de visitas de aula. 

La UPG respalda la meta de tener 100% de posgrado ofreciendo una beca si el docente no 

cuenta con el grado de maestría. 
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Persiste el desafío de la Brecha Generacional en la integración de nuevas tecnologías. 

Nuestro deseo es optimizar el uso de la tecnología, incluyendo la Inteligencia Artificial (IA), 

para personalizar las rutas de aprendizaje y desarrollo de los docentes. 

 

ÁMBITO III: LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU Y LICENCIATURA 
El diseño curricular se basa en la Formación Integral, el Liderazgo Ético y el Impacto Social 

Proactivo. La UPG necesita fortalecer el uso sistemático de los diagnósticos (como el ECIC) 

y sus resultados para la toma de decisiones. Nuestro ideal es tener una integración más 

estructurada de los resultados de autoevaluación en los procesos de toma de decisiones. 

La Coordinación Académica se rige por procesos definidos que incluyen la entrega de 

avances programáticos detallados (ejemplo en el área de Artes).  

Es necesario implementar indicadores de resultados para determinar las tasas de 

empleabilidad en egresados. También es necesario crear más Comités Académicos y 

Evaluativos con representación docente, estudiantil y administrativa para la gestión de los 

programas. 

Se garantiza el cumplimiento normativo esencial, como la prohibición estricta de acoso y 

violencia escolar (bullying). 

La alta carga administrativa de los coordinadores (ej. Elaboración de horarios, atención de 

inscripciones) puede restar tiempo a la gestión académica del programa. 

Necesitamos promover proyectos interdivisionales (ej. Ingenierías y Artes) que fortalezcan 

el conocimiento transversal y las habilidades blandas. 

 

ÁMBITO IV: PROGRAMAS DE INVESTIGACIÓN Y POSGRADO 
El programa de Maestría en Educación cuenta con el respaldo de RVOE (Acuerdo AM-II 

011/2008) y la investigación está integrada al plan curricular. Detectamos la falta de un 

andamiaje formal institucionaliza la función de investigación. La estrategia de 

financiamiento (FEIA) opera asistemáticamente. 

Institucionalizar la Investigación: Crear una Coordinación de Investigación y Posgrado y 

elaborar un Reglamento de Investigación en un plazo de 36 meses. 

El 50% del alumnado total de posgrado es beneficiario de alguna beca institucional. 

Las condiciones de operación y el equipamiento son limitados para abordar temas de alta 

complejidad científica. 

Lograr una tasa de eficiencia terminal (titulación) superior al 60%. 

Las opciones de titulación son rigurosas, incluyendo Examen Profesional, Tesis o Tesina. 
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Faltan mecanismos específicos para fomentar que al menos el 20% de la planta docente 

se adscriba a líneas de investigación. 

Establecer Seminarios de Tesis Obligatorios y buscar 3 convenios de colaboración para la 

aplicación de proyectos de investigación. 

 

ÁMBITO V: INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR (FUNCIONES Y GESTIÓN) 
Los procesos administrativos son altamente sistemáticos. El Departamento Escolar utiliza 

plataformas oficiales (SEMSyS) y maneja el proceso de titulación bajo un estricto control. 

La gestión carece de mecanismos específicos para que la diversidad cultural influya en las 

decisiones (carencia de la perspectiva de Interculturalidad en el PDI). 

Integrar un Comité de Interculturalidad Permanente en la estructura de gestión. 

Los trámites tienen costos y plazos estandarizados, demostrando transparencia. 

El seguimiento de los hallazgos del diagnóstico (ECIC) es intermitente. 

Avanzar hacia una integración más estructurada de los resultados de diagnósticos en los 

procesos de toma de decisiones. 

La UPG se compromete a no divulgar información personal, y la M.D.E. Lorena Nájera Ortiz 

(Encargada del Departamento Escolar) es responsable de la actualización al Reglamento 

Interno. 

Implementar acciones para la unificación de formatos y fortalecer la trazabilidad de los 

datos. 


